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РОЗПОРЯДЖЕННЯ

      НОВООДЕСЬКОГО МІСЬКОГО ГОЛОВИ

від 30 вересня 2026 року                  м. Нова Одеса	№ 164

Про    затвердження    Звіту    за результатами
визначення                потреб               населення 
Новоодеської міської територіальної громади
 у соціальних послугах 

Керуючись статтею 42 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», відповідно до статті 25 Закону України «Про соціальні послуги», пункту 8 Порядку організації надання соціальних послуг, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 14 січня 2026 року № 64, Порядку визначення потреб населення адміністративно-територіальної одиниці/територіальної громади у соціальних послугах, затвердженого наказом Міністерства соціальної політики України від 19 квітня 2023 року № 130-Н, зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 11 липня 2023 року за № 1169/40225, з метою забезпечення розвитку системи надання соціальних послуг, визначення пріоритетних соціальних послуг та врахування потреб населення Новоодеської міської територіальної громади,
ЗОБОВ’ЯЗУЮ:

1. Затвердити Звіт за результатами визначення потреб населення Новоодеської міської територіальної громади у соціальних послугах, що додається.
2. Управлінню соціального захисту населення Новоодеської міської ради (Тетяна Дзензура):
2.1. враховувати результати визначення потреб населення у соціальних послугах та рекомендації, викладені у звіті, під час розроблення та внесення змін до місцевих програм, стратегічних, прогнозних та програмних документів Новоодеської міської територіальної громади в частині забезпечення потреб населення у соціальних послугах;
2.2. забезпечити врахування визначених пріоритетних соціальних послуг під час планування заходів щодо розвитку та забезпечення їх надання;
2.3. забезпечити оприлюднення затвердженого звіту на офіційному вебсайті Новоодеської міської ради відповідно до вимог законодавства.
         3. Контроль за виконанням цього розпорядження покласти на керуючого справами виконавчого комітету Новоодеської міської ради Чубука Г.П.


Міський голова                                                                    Олександр ПОЛЯКОВ
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Додаток
до розпорядження міського голови
від  30 вересня 2026 р. №_164_
ЗАТВЕРДЖЕНО
розпорядження міського голови
від  30 вересня 2026 р. №_164
ЗВІТ 
за результатами визначення потреб населення у соціальних послугах
 З метою виконання Закону України «Про соціальні послуги», постанови Кабінету Міністрів України «Про організацію надання соціальних послуг» від 01 червня 2020 року № 587, наказу Міністерства соціальної політики України «Про  затвердження             Порядку             визначення             потреб населення адміністративно-територіальної одиниці/територіальної громади у соціальних послугах» від 19 квітня 2023 року № 130-Н (далі - Порядок) та з метою виявлення та аналізу потреб громадян, які перебувають у складних життєвих обставинах, визначення пріоритетів щодо надання соціальних послуг, управлінням соціального захисту населення Новоодеської міської ради  проведено роботу щодо визначення потреб у соціальних послугах.
 Одним із напрямків соціально-економічного розвитку громади є соціальний захист населення, надання соціальних послуг відповідно до стандартів. Реалізацію державної політики на території громади забезпечують управління соціального захисту населення Новоодеської міської ради, комунальна установа «Центр надання соціальних послуг Новоодеської міської ради» та служба у справах дітей Новоодеської міської ради. 
      Найголовніше, на що націлений соціальний захист в громаді – це визначення потреби громади в соціальних послугах, виявлення найвразливіших верств населення та надання їм якнайбільшого переліку соціальних послуг. Адже від цього залежить соціальний клімат в громаді.
На підставі зібраної та узагальненої інформації зазначаємо:
Розділ 1. Загальна інформація про громаду
	Повна назва 
	Новоодеська міська територіальна громада

	Дата створення територіальної громади
	12.06.2020

	Повна назва органу місцевого самоврядування 
	Новоодеська міська рада

	Голова територіальної громади / військової адміністрації (посада, ПІБ)
	 Поляков Олександр Петрович

	Площа, км кв.
	619,02

	Загальна кількість населення, в т. ч. окремо жінок і чоловіків
	16918 осіб, в т.ч. 9761 жінок та 7157 чоловіків

	Контактна інформація: юридична адреса, телефон, електронна пошта, офіційний сайт, сторінки в соціальних мережах (активні посилання)
	56602 Миколаївська обл., Миколаївський р-н, вул. Центральна, 208, 
(05167)2-14-38, nmiskarada@gmail.com, 
https://nodmr.gov.ua, https://t.me/nova_rada, 
Сторінка Facebook
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	Населений пункт
Новоодеська ОТГ
	Населення усього
16918
	Дорослі
13581
	Діти
3337
	Пенсіонери
4889

	м. Нова Одеса
	12325
	9754
	2571
	3807

	с.Криворіжжя
	192
	162
	30
	80

	с.Михайлівка
	404
	308
	96
	96

	с.Новосафронівка
	329
	288
	41
	72

	с.Зарічне 
	124
	111
	13
	35

	с.Камянка
	51
	43
	8
	7

	с.Троїцьке
	1130
	970
	160
	284

	с.Підлісне
	697
	550
	147
	163

	с.Новопавлівка
	53
	51
	2
	13

	с.Новомиколаївка
	75
	60
	15
	13

	с.Димівка
	451
	367
	84
	100

	с.Озерне
	398
	319
	79
	116

	с.Ясна Поляна
	109
	107
	2
	16

	с.Новоолександрівка
	7
	7
	0
	0

	с.Дільниче
	502
	420
	82
	77

	с.Гребенники
	71
	64
	7
	10



 
В комунальній установі «Центр надання соціальних послуг Новоодеської міської ради», функціонують шість структурних підрозділів, які безпосередньо надають соціальні послуги громадянам, що мешкають на території громади (відділення соціальної роботи та соціального супроводу, відділення соціальної допомоги вдома, відділення стаціонарного догляду для постійного або тимчасового проживання, відділення денного перебування, відділення натуральної допомоги, сервісний Офіс). Станом на 01.01.2026року на обліку в Центрі перебуває 2242 особи, в т.ч. дітей - 432.

 



Послуги, які надають шість відділень:
1.Відділення соціальної роботи та соціального супроводу              
- соціальний супровід сімей/осіб, які перебувають у СЖО                  
- соціальний супровід сімей, у яких виховуються діти-сироти та діти,    позбавлені батьківського піклування
- соціальна адаптація 
- соціальна профілактика
- консультування
- посередництво
- представництво інтересів
- екстрене (кризове) втручання
- соціальна інтеграція та реінтеграція
- послуга раннього втручання 
- супровід під час інклюзивного навчання
2. Відділення соціальної допомоги вдома                                              
- догляд вдома
3. Відділення денного перебування                                                              
- соціальна адаптація 
- консультування
4.Відділення натуральної допомоги                                                      
- натуральна допомога
5.Відділення стаціонарного догляду для постійного або тимчасового проживання                                                                                               
- догляд стаціонарний
6.Сервісний офіс                                                                                       
- соціальний супровід ветеранів та членів їхніх сімей, родин загиблих, зниклих безвісти та полонених 

В громаді створено Координаційну групу з визначення потреб населення у соціальних послугах Новоодеської міської територіальної громади.
       За 2025 рік відділенням соціальної допомоги вдома (надання соціальних послуг  догляду вдома за місцем їх проживання/перебування) надано 21577 соціальні послуги догляд вдома 212 особам похилого віку та особам з інвалідністю. В рамках цієї послуги соціальними робітниками надавалась допомога по догляду за господарчими будівлями та житлом, доставці медикаментів, продуктів, промислових товарів, проведення робіт на присадибних ділянка та інші. 
Відділ соціальної роботи та соціального супроводу проводить інформаційну, профілактичну роботу, оцінює потреби осіб/сімей у соціальних послугах, здійснює соціальний супровід осіб/сімей, прийомних сімей і будинків сімейного типу, соціальний патронаж осіб, які відбули покарання, співпрацює з громадськими організаціями. Відділом  Центру за 2024 рік надано такі соціальні послуги:  консультування – 974, влаштування до сімейних форм виховання –2, соціальна адаптація – 258, посередництво (медіація) – 7, соціальний супровід (комплексна послуга) - 33 сім’ї, також, під супроводом перебувають 3 прийомні сім’ї, в яких виховується 7 дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, та 1 будинок сімейного типу (7 дітей), 2 сім'ї патронатного вихователя (5 дітей) , кризове та екстрене втручання – 8, соціальна профілактика – 191. На обліку у відділі перебуває 151 сім’я, які потрапили в складні життєві обставини. Також здійснюється супутня робота: складалися акти оцінки потреби сім’ї (3105 актів, здійснювалися перевірки цільового використання державної допомоги при народженні дитини (8 перевірок), візити у сім’ї, які перебувають на соціальному супроводі, підготовка та направлення повідомлень та матеріалів до служби у справах дітей, щодо невиконання батьками своїх обов’язків по вихованню дитини (9 повідомлень), рейдові виїзди спільно зі службою у справах дітей та поліцією у сім’ї, де порушуються права дитини (19 рейдів).
Також при відділі соціальної роботи та соціального супроводу Центру створено спеціалізовану службу первинного соціально-психологічного консультування осіб, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі. Надано 77 консультацій. 
На даний час у нас в громаді 7 фахівців (1 в місті та 6 в селах),  які виконують соціальну роботу та надають соціальні послуги та адміністративні послуги соціального характеру.
	Відповідно до Законів України «Про соціальні послуги», «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту», «Про соціальний і правовий захист військовослужбовців та членів їх сімей», з метою формування групової згуртованості, збереження соціальної ідентичності, надання соціально-психологічної підтримки, створена група взаємодопомоги для членів сімей загиблих військовослужбовців при відділі соціальної роботи та соціального супроводу. До групи входять 28 осіб.	
	Відділення денного перебування Центру надає впродовж дня дітям/особам з інвалідністю, громадянам похилого віку, у яких немає медичних протипоказань для перебування в колективі, соціальні послуги денного догляду, соціальної адаптації, соціальної реабілітації  та інші соціальні послуги з метою усунення обмежень життєдіяльності. 
	Відділенням  надано 6684 послуги 3009 особам. Робота відділення  спрямована на розвиток здібностей, створення передумов для їхньої інтеграції у суспільство.
 	В подальшому відділенням планується активізувати роботу зокрема для зменшення кількості осіб, які перебувають у закладах системи інституційного догляду та виховання, збільшення кількості осіб, щодо яких вжито заходів із запобігання потраплянню до закладів інституційного догляду та виховання, зменшення кількості осіб/сімей, які перебувають у складних життєвих обставинах.
	Відділення стаціонарного догляду для постійного або тимчасового проживання Центру надає соціальні послуги стаціонарного догляду громадянам похилого віку, особам з інвалідністю, воно  розраховане на 24 особи. Станом на  01.01.2025 року у відділенні перебуває 24 особи. 
Відділення організації надання адресної натуральної та грошової допомоги Центру здійснює надання натуральної допомоги (продукти харчування,  одяг, взуття бувші у вжитку),  перукарські послуги тощо. Фахівцями відділення виявлено та обслуговано 503 особи.
Також, в Центрі діє мультидисциплінарна команда з надання соціальних послуг особам, які перебувають у складних життєвих обставинах та мешкають у сільській місцевості. До складу команди входять соціальні працівники відділень, психолог, перукар, водій. Протягом 2024 року мультидисциплінарною командою надано 594 послуги  292 особам. 

З огляду на проведене соціальне дослідження, можна дійти наступних висновків щодо пріоритетних напрямів розвитку сфери соціальних послуг:
· посилити роботу щодо раннього виявлення осіб, які знаходяться в складних життєвих обставинах та потребують соціальних послуг (короткостроковий період);
· вдосконалити інформаційно-розʼяснювальну роботу серед населення громади щодо соціальних та реабілітаційних послуг, облаштовувати інформаційні куточки в старостинських округах, на яких повинна міститись доступна, актуальна і вичерпна інформація щодо порядку отримання   соціальних послуг, розміщувати актуальну інформацію щодо соціальних послуг у Центрі надання адміністративних послуг, установах охорони здоров`я, на офіційному веб-сайті Новоодеської міської ради
· забезпечити систематичне та постійне навчання працівників, які задіяні в наданні соціальних послуг (короткостроковий період);
· удосконалити механізми дистанційної комунікації між надавачами та отримувачами соціальних послуг за допомогою месенджерів та електронної пошти (короткостроковий період);
· вирішити питання забезпечення надавача соціальних послуг допоміжними засобами реабілітації для частини отримувачів соціальних послуг.
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