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	СТРАТЕГІЧНА ЦІЛЬ 1. 
Розширення спектру та кількості соціальних послуг для повного задоволення потреб громади

	ОПЕРАЦІЙНІ ЦІЛІ
	ЗАВДАННЯ І ЗАХОДИ
	ТЕРМІНИ
	ВИКОНАВЦІ

	1.1. Забезпечення системного підходу до визначення потреб населення громади у соціальних послугах 
	1.1.1. Здійснити презентацію результатів актуалізації оцінки потреб громади у соціальних послугах на засіданні робочої групи з реалізації у Новоодеській міській територіальній громаді державної політики у сфері формування системи підтримки сімейних форм виховання та розвитку інтегрованих соціальних послуг для дітей та сімей.   
	Березень 2026 року
	Управління соціального захисту населення Новоодеської міської  ради,  КУ «Центр надання соціальних послуг Новоодеської міської ради»

	1.2. 
	1.1.2. Запровадження систематичного проведення опитувань отримувачів соціальних послуг та інших мешканців територіальної громади щодо рівня їх задоволеності якістю та доступністю соціальних послуг
	протягом 2026 року
	Управління соціального захисту населення Новоодеської міської  ради,  КУ «Центр надання соціальних послуг Новоодеської міської ради»

	1.3. 
	1.1.3. Створення та забезпечення функціонування доступного інформаційного середовища з питань надання соціальної підтримки мешканцям територіальної громади
	протягом 2026 року
	Виконавчий комітет Новоодеської міської ради,
управління соціального захисту населення Новоодеської міської ради,
КУ «Центр надання соціальних послуг Новоодеської міської ради»,
відділ ЦНАП

	1.2. Запровадження нових та посилення існуючих послуг для сімей з дітьми та дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах
	1.2.1. Організація роботи щодо створення, розвитку та підтримки патронатних сімей у територіальній громаді
	3 квартал 2026 року
	Служба у справах дітей Новоодеської міської ради,
КУ «Центр надання соціальних послуг Новоодеської міської ради»

	
	1.2.2. Розвиток послуг альтернативного сімейного виховання дітей з метою запобігання їх інституціалізації та забезпечення виховання у сімейному середовищі
	Протягом 2026 року
	Служба у справах дітей Новоодеської міської ради,
КУ «Центр надання соціальних послуг Новоодеської міської ради»

	
	1.2.3. Запровадження комплексної соціальної послуги з формування життєстійкості у територіальній громаді
	Вересень 2026 року 
	Управління соціального захисту населення Новоодеської міської  ради,  КУ «Центр надання соціальних послуг Новоодеської міської ради»

	1.3. Запровадження нових та посилення існуючих соціальних послуг з надання екстреної допомоги для осіб у кризових ситуаціях
	1.3.1. Забезпечення розвитку та надання соціальної послуги екстреного (кризового) втручання, зокрема шляхом створення та організації діяльності кризової кімнати для постраждалих від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі
	травень  2026 року
	Управління соціального захисту населення Новоодеської міської  ради,  КУ «Центр надання соціальних послуг Новоодеської міської ради»

	
	1.3.2. Створення та забезпечення ефективного функціонування мобільної бригади соціально-психологічної допомоги у територіальній громаді
	Протягом  2026 року 
	Управління соціального захисту населення Новоодеської міської  ради,  КУ «Центр надання соціальних послуг Новоодеської міської ради»

	
	1.3.3. Запровадження та організація функціонування гарячої «телефонної лінії» для надання психологічної підтримки та прийому звернень для екстреного втручання
	Червень 2026 року 
	Управління соціального захисту населення Новоодеської міської  ради,  КУ «Центр надання соціальних послуг Новоодеської міської ради»

	
	1.3.4. Забезпечення КУ «Центр надання соціальних послуг Новоодеської міської ради» спеціальним транспортом для створення належних умов надання послуги екстреного (кризового) втручання
	Протягом 2027 року  
	Новоодеська міська рада

	1.4.Забезпечення надання визначеного мінімального переліку соціальних послуг на рівні територіальної громади з метою підтримки дітей, сімей з дітьми та попередження інституалізації дітей, а також сприяння їх реінтеграції
	1.4.1. Забезпечення якісного надання соціальної послуги соціального супроводу сімей, які перебувають у складних життєвих обставинах
	Протягом 2026 року
	КУ «Центр надання соціальних послуг Новоодеської міської ради»

	
	1.4.2. Вивчення потреб дітей з інвалідністю та оцінка можливостей запровадження соціальної послуги «Денний догляд» у територіальній громаді
	   Жовтень 
   2027 року
	Управління соціального захисту населення Новоодеської міської  ради,  КУ «Центр надання соціальних послуг Новоодеської міської ради»

	
	1.4.3. Вивчення потреб та можливостей громади для запровадження послуги «Дитячий соціальний простір» 
	Вересень 2026 року 
	Управління соціального захисту населення Новоодеської міської  ради,  КУ «Центр надання соціальних послуг Новоодеської міської ради»

	
	1.4.4. Посилення соціальної послуги  соціальний супровід сімей, в яких виховуються діти-сироти та діти, позбавлені батьківського піклування.  
	Протягом 2026 року
	КУ «Центр надання соціальних послуг Новоодеської міської ради»,  Служба у справах дітей Новоодеської міської ради

	
	1.4.5. Оцінка потреб та ефективності надання комплексної послуги раннього втручання, запровадженої з січня 2026 року
	протягом 2026 року 
	Управління соціального захисту населення Новоодеської міської  ради,  КУ «Центр надання соціальних послуг Новоодеської міської ради»

	
	1.4.6. Оцінка потреб та можливостей громади щодо функціонування соціальної послуги «Супровід під час інклюзивного навчання», запровадженої в територіальній громаді
	
Протягом 2026 року 
	Управління соціального захисту населення Новоодеської міської  ради,  КУ «Центр надання соціальних послуг Новоодеської міської ради»

	СТРАТЕГІЧНА ЦІЛЬ 2. 
Підвищення якості надання соціальних послуг у громаді

	ОПЕРАЦІЙНІ ЦІЛІ
	ЗАВДАННЯ І ЗАХОДИ
	ТЕРМІНИ
	ВИКОНАВЦІ

	2.1. Створення зручних та комфортних умов для мешканців громади в установах соціальної сфери
	2.1.1. Створення  комфортних умов для мешканців громади під час отримання соціальних послуг в  КУ «Центр надання соціальних послуг Новоодеської міської ради»
	Постійно протягом 2026 - 2027 років
	Управління соціального захисту населення Новоодеської міської  ради,  КУ «Центр надання соціальних послуг Новоодеської міської ради»

	2.2. Підвищення рівня професійних компетентностей працівників, що надають соціальні послуги
	2.2.1. Запровадження системи навчання та постійного підвищення кваліфікації працівників сфери надання соціальних послуг
	Постійно 
	Управління соціального захисту населення Новоодеської міської  ради,  КУ «Центр надання соціальних послуг Новоодеської міської ради», Служба у справах дітей Новоодеської міської ради

	
	2.2.2.Запровадження системи запобігання професійному вигоранню працівників соціальної сфери та осіб, які надають адміністративні послуги соціального характеру
	Протягом 2026 року 
	Управління соціального захисту населення Новоодеської міської  ради,  КУ «Центр надання соціальних послуг Новоодеської міської ради», Служба у справах дітей Новоодеської міської ради

	
	2.2.3.Запровадження механізму супервізійної підтримки працівників соціальної сфери
	Протягом 2026 року 
	Управління соціального захисту населення Новоодеської міської  ради,  КУ «Центр надання соціальних послуг Новоодеської міської ради», Служба у справах дітей Новоодеської міської ради

	
	2.2.4.Вдосконалення системи внутрішнього та зовнішнього оцінювання якості надання соціальних послуг із урахуванням оцінки споживачів послуг та громадськості
	Вересень 2026 року 
	Управління соціального захисту населення Новоодеської міської  ради,  КУ «Центр надання соціальних послуг Новоодеської міської ради», Служба у справах дітей Новоодеської міської ради



	
СТРАТЕГІЧНА ЦІЛЬ 3. 
Формування ефективної системи управління та адміністрування наданням соціальних послуг у громаді

	ОПЕРАЦІЙНІ ЦІЛІ
	ЗАВДАННЯ І ЗАХОДИ
	ТЕРМІНИ
	ВИКОНАВЦІ

	3.1. Розширення кола надавачів соціальних послуг шляхом залучення недержавних організацій та суб’єктів підприємницької діяльності
	3.1.1. Удосконалення механізму залучення недержавних надавачів соціальних послуг для забезпечення виконання власних і делегованих повноважень в частині забезпечення надання соціальних послуг для сімей, осіб в складних життєвих обставинах (з врахуванням місцевих можливостей та заходами з залучення організацій всеукраїнського та регіонального рівнів)
	Протягом 2026 року
	Виконавчий комітет Новоодеської міської ради, Управління соціального захисту населення Новоодеської міської  ради

	
	3.1.2. Проведення роботи щодо пошуку та співпраці з потенційними надавачами соціальних послуг – юридичними та фізичними особами
	Протягом 2026 року
	Виконавчий комітет Новоодеської міської ради, Управління соціального захисту населення Новоодеської міської  ради

	3.2 Розвиток спроможності місцевих органів влади та соціальних працівників для надання якісних та сталих соціальних послуг. 
	3.2.1.Підтримка та забезпечення реалізації діючої місцевої програми розвитку соціальних послуг із належним фінансуванням
	Протягом  2026- 2027 роів 
	Управління соціального захисту населення Новоодеської міської  ради,  КУ «Центр надання соціальних послуг Новоодеської міської ради»

	
	3.2.2. Запровадження механізму закупівлі соціальних послуг на конкурсній основі (за потреби)
	Протягом 2026 року 
	Управління соціального захисту населення Новоодеської міської  ради,  КУ «Центр надання соціальних послуг Новоодеської міської ради»

	
	3.2.3. Залучення грантів благодійних фондів, коштів державного та місцевого бюджетів, міжнародної технічної допомоги, представників бізнесу та ін. до фінансування заходів, програм у сфері соціального захисту населення та надання соціальних послуг 
	Протягом 2026 року
	Управління соціального захисту населення Новоодеської міської  ради,  КУ «Центр надання соціальних послуг Новоодеської міської ради»

	
	3.2.4. Визначення перспективи міжмуніципального співробітництва щодо надання соціальних послуг
	Протягом 2026 року 
	Управління соціального захисту населення Новоодеської міської  ради,  КУ «Центр надання соціальних послуг Новоодеської міської ради»

	3.3. Удосконалення системи управління соціальними послугами у громаді
	3.3.1. Запровадження постійно діючого механізму співпраці органів влади з громадським сектором 
	Протягом 2026 року  
	Управління соціального захисту населення Новоодеської міської  ради,  КУ «Центр надання соціальних послуг Новоодеської міської ради»

	
	3.3.2.Взяття активної  участі у діяльності професійних організацій та об’єднань, що об’єднують фахівців-надавачів соціальних послуг, з метою підвищення професійної компетентності, обміну досвідом та покращення якості надання соціальної підтримки
	Протягом  2026 року 
	Управління соціального захисту населення Новоодеської міської  ради,  КУ «Центр надання соціальних послуг Новоодеської міської ради»

	
	3.3.3.Розширення практики залучення громадськості до контролю за процесом надання соціальних послуг у територіальній громаді
	Протягом 2026 року 
	Управління соціального захисту населення Новоодеської міської  ради,  КУ «Центр надання соціальних послуг Новоодеської міської ради»

	3.4. Підвищення рівня професійних компетентностей посадових осіб органів влади щодо організації надання соціальних послуг. Підвищення їх обізнаності та компетенції приймати рішення в найкращих інтересах дитини
	3.4.1. Проведення навчань для представників органів влади, суб’єктів соціальної роботи щодо дій та рішень в найкращих інтересах дитини, людини 
	Протягом 2026 року 
	Управління соціального захисту населення Новоодеської міської  ради,  КУ «Центр надання соціальних послуг Новоодеської міської ради»

	
	3.4.2. Проведення навчань для представників органів влади щодо раннього виявлення осіб/сімей, які мають найвищий ризик потрапляння у складні життєві обставини через вплив несприятливих зовнішніх та/або внутрішніх чинників (вразливі категорії населення)
	Протягом 2026 року 
	Виконавчий комітет Новоодеської міської ради, Управління соціального захисту населення Новоодеської міської  ради,  КУ «Центр надання соціальних послуг Новоодеської міської ради»

	
	3.4.3. Проведення засідань комісії з питань захисту прав дитини  щодо формування системи соціальної підтримки дітей, які опинилися  у складних життєвих обставинах. 
	Протягом 2026 року
	Служба у справах дітей Новоодеської міської ради







