
НОВООДЕСЬКА МІСЬКА РАДА
МИКОЛАЇВСЬКОЇ ОБЛАСТІ
  ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ
[bookmark: _GoBack]ПРОЕКТ Р І Ш Е Н Н Я

           18 березня 2026 року                              м. Нова Одеса                                            №  ___

Про   створення   кризової   кімнати для осіб,  
які постраждали від домашнього насильства 
та/або насильства за ознакою статі
    
	Відповідно до статей 25,  34 Закону України «Про місцеве самоврядування», Закону України «Про запобігання та протидію домашньому насильству», «Про соціальні послуги», постанови Кабінету Міністрів України від 22 серпня 2018 року № 658 « Про затвердження Порядку взаємодії суб’єктів, що здійснюють заходи у сфері запобігання та протидії домашньому насильству і насильству за ознакою статі», постанови Кабінету Міністрів України на виконання законів України «Про запобігання та протидію домашньому насильству», «Про соціальні послуги», постанови Кабінету Міністрів України від  21.04.2021р. № 398 «Про затвердження Порядку та умов надання у 2021 році субвенції з державного бюджету місцевим бюджетам на створення мережі спеціалізованих служб підтримки осіб, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі», постанови Кабінету Міністрів України від 21.08.2019 р.          № 824 «Про затвердження типових положень про денний центр соціально-психологічної допомоги  особам, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі, та спеціалізовану службу первинного соціально-психологічного консультування», з метою забезпечення надання соціальних послуг особам, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі,  виконавчий комітет міської ради
ВИРІШИВ :

1. Створити кризову кімнату для осіб, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі, при відділенні соціальної роботи та соціального супроводу  Комунальної установи «Центр надання соціальних послуг Новоодеської міської ради».
2.  Затвердити Положення кризову кімнату для осіб, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі, при відділенні соціальної роботи та соціального супроводу  Комунальної установи «Центр надання соціальних послуг Новоодеської міської ради», що додається. 
	3. Контроль за виконанням даного рішення покласти на керуючого справами  виконавчого комітету міської ради Чубука  Г.П.
      

 Міський голова                                                                            Олександр ПОЛЯКОВ





Додаток 1
до рішення виконкому
Новоодеської міської ради
від__ березня 2026 р. №____

ЗАТВЕРДЖЕНО
рішення виконкому
Новоодеської міської ради
від___березня 2026 р. №____

ПОЛОЖЕННЯ
про кризову кімнату для осіб, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі, при  відділенні соціальної роботи та соціального супроводу Комунальної установи «Центр надання соціальних послуг Новоодеської міської ради”
1. Положення по кризову кімнату для осіб, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі, при  відділенні соціальної роботи та соціального супроводу Комунальної установи «Центр надання соціальних послуг Новоодеської міської ради” (далі - Положення) визначає порядок утворення, організації діяльності та функціонування кризової кімнати, а також порядок  влаштування до неї осіб, які  постраждали  від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі (далі – кризова кімната). 
Кризова кімната – це спеціально облаштоване безпечне місце короткострокового цілодобового перебування осіб, які  постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі.  
Одночасно у кризовій кімнаті може перебувати не більше чотирьох осіб, зокрема одна повнолітня постраждала особа (мати/батько або особа, яка їх замінює) та до трьох дітей.
У своїй діяльності кризова кімната керується:
· Конституцією України;
· Законом України «Про запобігання та протидію домашньому насильству»;
· Законом України «Про соціальні послуги»;
· Законом України «Про забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків»;
· Законом України «Про захист персональних даних»;
· Сімейним кодексом України;
· Постановою Кабінету Міністрів України від 22.08.2018 № 658
«Про затвердження Порядку взаємодії суб’єктів, що здійснюють заходи у сфері запобігання та протидії домашньому насильству і насильству за ознакою статі»;
· Постановою Кабінету Міністрів України від 22.08.2018 № 655
«Про затвердження Типового положення про притулок для осіб, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі» (у частині, що може застосовуватись);
· іншими нормативно-правовими актами України у сфері соціального захисту населення та протидії домашньому насильству;
· рішеннями Новоодеської міської ради та її виконавчого комітету.
2. Кризова кімната функціонує при відділенні соціальної роботи та соціального супроводу Комунальної установи «Центр надання соціальних послуг Новоодеської міської ради» у спеціально облаштованому приміщенні, забезпеченому необхідними комунальними послугами та умовами для тимчасового перебування постраждалих осіб.
З метою забезпечення функціонування кризової кімнати відповідно до законодавства можуть залучатися підприємства, установи та організації незалежно від форми власності, благодійні організації, а також використовуватися добровільні внески юридичних і фізичних осіб та інші джерела фінансування, не заборонені законодавством.
Кризова кімната у своїй діяльності взаємодіє із суб’єктами, що здійснюють заходи у сфері запобігання та протидії домашньому насильству та насильству за ознакою статі.
3. Кризова кімната діє на підставі цього Положення.
Положення про кризову кімнату визначає, зокрема:
· строк перебування у кризовій кімнаті;
· порядок та підстави влаштування до кризової кімнати;
· права та обов’язки постраждалих осіб;
· правила безпеки працівників.
Функціонування кризової кімнати ґрунтується на таких засадах:
· гарантування постраждалим особам безпеки та їх основоположних прав і свобод;
· належного реагування на кожний факт домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі;
· поваги та неупередженого ставлення до постраждалих осіб;
· пріоритетності прав, законних інтересів та безпеки постраждалих осіб;
· конфіденційності інформації про осіб, які перебувають у кризовій кімнаті;
· добровільності отримання допомоги постраждалими особами (крім дітей та недієздатних осіб);
· урахування особливих потреб та інтересів постраждалих осіб, зокрема осіб з інвалідністю, вагітних жінок, дітей, осіб похилого віку;
· недопущення дискримінації за будь-якою ознакою.
4. Строк перебування  у кризовій кімнаті.
Строк цілодобового перебування у кризовій кімнаті не може перевищувати 10 (десяти) діб.
У разі потреби строк перебування може бути продовжений за рішенням директора Комунальної установи «Центр надання соціальних послуг Новоодеської міської ради» на підставі оцінки потреб постраждалої особи, але не більше ніж на 10 (десять) діб.
Максимальний строк перебування у кризовій кімнаті не може перевищувати 20 (двадцяти) діб.
Після закінчення граничного строку перебування постраждала особа може бути влаштована до інших спеціалізованих установ або служб, що надають соціальні послуги постраждалим особам.
5. Постраждала особа влаштовується до кризової кімнати на підставі:
-  особистого звернення, або
- направлення суб’єкта, що здійснює заходи у сфері запобігання та протидії домашньому насильству і насильству за ознакою статі.
Таке направлення здійснюється відповідно до Порядку взаємодії суб’єктів, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 22 серпня 2018 року № 658.
6. Право на влаштування до кризової кімнати мають:
[bookmark: n57]1) повнолітня постраждала особа за особистим зверненням;
[bookmark: n58]2) повнолітня постраждала особа, направлена службою у справах дітей Новоодеської міської ради, до повноважень якої належить організація заходів у сфері запобігання та протидії насильству, уповноваженим підрозділом органу Національної поліції, консультативною службою “Первинного соціально-психологічного консультування осіб/сімей, які постраждали від домашнього насильства”
[bookmark: n59]3) особа, яка не досягла повноліття, але перебуває (перебувала) у зареєстрованому шлюбі;
[bookmark: n60]4) дитина у разі її влаштування до кризової кімнати разом з матір’ю/батьком або особою, яка їх замінює.
5) особа, яка за потреби пройшла попередній медичний огляд у закладі охорони здоров’я.
7. До кризової кімнати не влаштовуються постраждалі особи:
[bookmark: n62]      - у стані алкогольного або наркотичного сп’яніння;
- з ознаками гострих інфекційних захворювань;
      - із психічними розладами, що можуть становити загрозу для оточуючих;
       - з грибковими та паразитарними захворюваннями шкіри та волосся;
       - особи, які потребують стаціонарного лікування.
У разі потреби такі особи невідкладно направляються до закладів охорони здоров’я з одночасним повідомленням відповідних суб’єктів про факт насильства.
8. Перебування у кризовій кімнаті кривдника, який/яка вчинила/в насильство стосовно постраждалої особи, забороняється.
[bookmark: n69]9. Перебування в одній кризовій кімнат» повнолітніх постраждалих осіб різної статі, які не є членами однієї сім’ї, не допускається.
[bookmark: n70][bookmark: n73]10. Про влаштування постраждалої особи до кризової кімнати видається наказ директора Комунальної установи «Центр надання соціальних послуг Новоодеської міської ради».
         Наказ про влаштування або відмову у влаштуванні видається не пізніше ніж через три робочі дні з дня подання заяви або отримання направлення.
У разі відмови заявнику повідомляються причини відмови.
11. На кожну постраждалу особу, влаштовану до кризової кімнати, формується особова справа, яка містить:
[bookmark: n74]- направлення, видане суб’єктом, що здійснює заходи у сфері запобігання та протидії домашньому насильству і насильству за ознакою статі, відповідно до  Порядку взаємодії суб’єктів, що здійснюють заходи у сфері запобігання та протидії домашньому насильству і насильству за ознакою статі (за наявності);
[bookmark: n75]- письмову заяву постраждалої особи;
[bookmark: n76]- документ про поінформовану згоду постраждалої особи на влаштування до «кризової кімнати» та отримання пов’язаних з цим соціальних послуг;
[bookmark: n77]- копію документа, що посвідчує особу (за наявності);
[bookmark: n78]- наказ директора комунальної установи  про влаштування;
- договір про надання соціальних послуг;
- наказ про продовження строку перебування (за потреби);
- наказ про вибуття.
Інформація, що міститься в особових справах, є конфіденційною та обробляється відповідно  Закону  України  «Про захист персональних даних».
12. Перебування у кризовій кімнаті безоплатне для мешканці Новоодеської міської територіальної громади. 
Для жителів інших громад послуги можуть надаватися на платній основі відповідно до законодавства.
13. Правила безпеки працівників, які надають послуги у кризовій кімнаті, включають:
- вимоги до зовнішнього вигляду персоналу;
- правила використання та зберігання обладнання;
- правила безпеки під час роботи у кризовій кімнаті;
- правила професійної поведінки з постраждалими особами;
- порядок дій у надзвичайних та екстрених ситуаціях.
14. Конфіденційність місцезнаходження кризової кімнати.
Інформація про точну адресу місцезнаходження кризової кімнати є конфіденційною та не підлягає розголошенню третім особам, крім випадків, передбачених законодавством.
Відомості про адресу кризової кімнати можуть надаватися виключно:
· постраждалій особі, яка підлягає влаштуванню;
· суб’єктам, що здійснюють заходи у сфері запобігання та протидії домашньому насильству;
· правоохоронним органам;
· іншим уповноваженим органам у межах їх повноважень.
Працівники Комунальної установи «Центр надання соціальних послуг Новоодеської міської ради» зобов’язані забезпечувати нерозголошення інформації про місце перебування постраждалих осіб та місцезнаходження кризової кімнати.
Поширення інформації про місцезнаходження кризової кімнати, персональні дані постраждалих осіб або обставини їх перебування у кризовій кімнаті забороняється, крім випадків, передбачених законодавством.

Додатки:
1. Правила перебування у кризовій кімнаті.
2. Протокол безпеки працівників кризової кімнати.
3. Алгоритм взаємодії суб’єктів у разі виявленні випадку домашнього насильства.
Додаток 1
                                                                                                                                   до Положення
ПРАВИЛА
перебування у кризовій кімнаті

1. Загальні положення
1.1. Ці Правила визначають порядок перебування осіб, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі, у кризовій кімнаті при відділенні соціальної роботи та соціального супроводу Комунальної установи «Центр надання соціальних послуг Новоодеської міської ради».
1.2. Правила спрямовані на забезпечення безпечних умов перебування постраждалих осіб, дотримання їх прав і свобод, а також підтримання належного громадського порядку.
1.3. Особи, які влаштовуються до кризової кімнати, зобов’язані ознайомитися з цими Правилами та дотримуватися їх протягом усього періоду перебування.
2. Права осіб, які перебувають у кризовій кімнаті
Особи, які перебувають у кризовій кімнаті, мають право на:
· безпечні умови тимчасового перебування;
· повагу до честі та гідності;
· конфіденційність інформації про факт звернення та перебування у кризовій кімнаті;
· отримання соціальних, психологічних та інформаційних послуг;
· захист від будь-яких форм дискримінації;
· звернення до працівників Центру за допомогою;
· отримання інформації про свої права та можливості подальшого отримання допомоги.
3. Обов’язки осіб, які перебувають у кризовій кімнаті
Особи, які перебувають у кризовій кімнаті, зобов’язані:
· дотримуватися вимог цього Положення та правил внутрішнього розпорядку;
· поважати права інших осіб, які перебувають у кризовій кімнаті;
· дбайливо ставитися до майна та обладнання;
· повідомляти працівників Центру про виникнення конфліктних або небезпечних ситуацій;
· не розголошувати інформацію про місцезнаходження кризової кімнати;
· виконувати законні вимоги працівників Центру.
4. У кризовій кімнаті забороняється
· вживати алкогольні напої;
· вживати наркотичні або психотропні речовини;
· перебувати у стані алкогольного чи наркотичного сп’яніння;
· здійснювати будь-які прояви агресії або насильства;
· порушувати громадський порядок;
· пошкоджувати майно;
· розголошувати інформацію про місцезнаходження кризової кімнати;
· приводити сторонніх осіб.
5. Підстави для дострокового припинення перебування
Перебування у кризовій кімнаті може бути припинено достроково у разі:
· систематичного порушення правил перебування;
· агресивної поведінки;
· створення загрози життю чи здоров’ю інших осіб;
· добровільної відмови від перебування;
· виникнення обставин, що унеможливлюють подальше перебування.




Додаток 2
                                                                                                                                   до Положення
ПРОТОКОЛ БЕЗПЕКИ
працівників кризової кімнати

1. Загальні положення
1.1. Протокол безпеки визначає вимоги щодо організації безпечної роботи працівників, які здійснюють діяльність у кризовій кімнаті.
1.2. Основною метою Протоколу є забезпечення безпеки працівників Центру, постраждалих осіб та запобігання конфліктним ситуаціям.
2. Основні вимоги безпеки
Працівники кризової кімнати зобов’язані:
· дотримуватися вимог законодавства та внутрішніх нормативних документів;
· забезпечувати конфіденційність інформації;
· не розголошувати адресу кризової кімнати;
· діяти виключно в межах своїх повноважень;
· негайно повідомляти керівництво про загрозливі ситуації.
3. Вимоги до організації роботи
З метою безпеки працівників:
· проводиться первинний інструктаж з безпеки;
· ведеться журнал реєстрації відвідувачів;
· забезпечується можливість оперативного зв’язку з поліцією;
· у приміщенні повинні бути засоби зв’язку та сигналізації.
4. Поведінка працівників у конфліктних ситуаціях
У разі виникнення конфлікту працівник повинен:
· зберігати спокій та професійну етику;
· не вступати у суперечки або конфронтацію;
· за потреби залучати інших працівників;
· у разі загрози життю чи здоров’ю викликати поліцію.
5. Дії у надзвичайних ситуаціях
У разі виникнення надзвичайної ситуації працівники повинні:
· повідомити керівництво Центру;
· викликати відповідні служби (поліцію, швидку допомогу, ДСНС);
· забезпечити безпеку постраждалих осіб;
· діяти відповідно до плану евакуації.



















Додаток 3
                                                                                                                                   до Положення

АЛГОРИТМ
взаємодії суб’єктів у разі виявлення випадку домашнього насильства

1. Загальні положення
Алгоритм взаємодії визначає порядок координації дій суб’єктів, які здійснюють заходи у сфері запобігання та протидії домашньому насильству.
До суб’єктів взаємодії належать:
· органи місцевого самоврядування;
· служби у справах дітей;
· підрозділи Національної поліції України;
· заклади охорони здоров’я;
· центри надання соціальних послуг;
· інші установи та організації.
2. Виявлення факту насильства
У разі виявлення випадку домашнього насильства будь-який суб’єкт:
· забезпечує безпеку постраждалої особи;
· повідомляє уповноважений підрозділ Національної поліції;
· інформує службу у справах дітей (у разі наявності дітей);
· передає інформацію до Центру надання соціальних послуг.
3. Реагування на випадок насильства
Після отримання інформації відповідні суб’єкти:
· проводять оцінку потреб постраждалої особи;
· організовують надання соціальних, психологічних та правових послуг;
· за потреби забезпечують тимчасове влаштування до кризової кімнати;
· забезпечують подальший соціальний супровід.
4. Координація дій
Для ефективного реагування суб’єкти взаємодії:
· обмінюються інформацією відповідно до законодавства;
· проводять спільні наради;
· забезпечують міжвідомчу взаємодію.
5. Конфіденційність
Уся інформація щодо постраждалих осіб є конфіденційною та використовується виключно для надання допомоги постраждалим особам відповідно до законодавства.
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