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ПЛАН
РОЗВИТКУ СИСТЕМИ СОЦІАЛЬНОГО ЗАХИСТУ НАСЕЛЕННЯ
НОВООДЕСЬКОЇ МІСЬКОЇ ТЕРИТОРІАЛЬНОЇ ГРОМАДИ
на 2026–2028 роки

1. ВСТУП
Новоодеська міська територіальна громада у 2025 році була відібрана як громада-партнер в Проєкті «Підтримка спроможності державних установ та місцевих громад у зміцненні системи соціального захисту в Україні», який реалізується Благодійною організацією “Благодійний фонд “Стабілізейшен Суппорт Сервісез» за сприяння Агенції ООН у справах біженців в Україні та спрямований на усунення критичних прогалин у наданні допомоги внутрішньо переміщеними особам та постраждалому від війни населенню шляхом розбудови спроможності місцевої влади надавати послуги громадянам.
Новоодеська міська територіальна громада з 2022 року зазнає суттєвого навантаження у сфері соціального захисту через значне зростання кількості внутрішньо переміщених осіб, повернення військовослужбовців та потребу підтримки сімей, які втратили годувальників.
Наявна система соціального захисту громади стикається з проблемами кадрового та ресурсного забезпечення, що ускладнює оперативне реагування на нові виклики.
Визначальними факторами стали: потреба у модернізації послуг, розширенні доступу до спеціалізованих соціальних сервісів, підвищенні кваліфікації фахівців.
Участь у проєкті відкрила можливість отримати експертну, методичну та ресурсну підтримку від міжнародних партнерів, а також інтегрувати сучасні підходи до соціальної політики на рівні громади.
Розпорядженням міського голови від 26.02.2025 року № 27 було створено робочу групу з розробки Соціального паспорту громади, визначення потреб населення у соціальних послугах та плану розвитку системи соціального захисту на 2026–2028 роки.
До складу робочої групи увійшли представники управління соціального захисту населення, комунальних установ соціальної сфери та охорони здоров’я, відділу освіти, а також інших структурних підрозділів міської ради, голови громадських організацій.
До роботи були залучені експерти з питань соціальної політики та консультанти від благодійної організації «Стабілізейшен Суппорт Сервісез» та представники Агенції ООН у справах біженців.
Важливою складовою стало партнерство з Радою внутрішньо переміщених осіб громади, а також із представниками громадських організацій, що працюють у сферах підтримки ветеранів, дітей та сімей у складних життєвих обставинах. Робота здійснювалася у форматі стратегічних сесій, фокус-груп та громадських обговорень, що дозволило врахувати думку широкого кола зацікавлених сторін.
На основі проведеного аналізу потреб, визначення пріоритетів та узгодження із заінтересованими сторонами було сформовано проєкт Плану розвитку системи соціального захисту громади на 2026–2028 роки.



2. ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА ГРОМАДИ
Новоодеська територіальна громада займає площу в 619,02 км2, що складає 4,1% від території Миколаївської області та налічує 17047 мешканців (з них міського населення – 12335, сільського – 4712 чол.). Кількість населених пунктів Новоодеської територіальної громади становить 16 (1 місто, 15 сіл). Центром громади є місто Нова Одеса. На території Новоодеської міської ради утворено 5 старостинських округів: Троїцький, Дільничний, Димівський, Підлісненський, Новосафронівський.
Демографічна ситуація в Новоодеській міській територіальній громаді (табл. 1-3), як і в цілому в Миколаївському районі, склалася під впливом історичного розвитку території, природного та міграційного руху населення.
Таблиця 1
Демографічна характеристика Новоодеської міської територіальної громади, осіб
	[bookmark: _heading=h.ze0zhme66i6t]№ п/п
	Найменування населених пунктів
	Станом на 01.07.2025 року

	1
	Нова Одеса
	12335

	2
	Гребеники
	80

	3
	Димівське
	464

	4
	Дільниче
	525

	5
	Зарічне
	129

	6
	Кам’янка
	52

	7
	Криворіжжя
	205

	8
	Михайлівка
	420

	9
	Новомиколаївка
	77

	10
	Новоолександрівське
	7

	11
	Новопавлівка
	60

	12
	Новосафронівка
	327

	13
	Озерне
	404

	14
	Підлісне
	719

	15
	Троїцьке
	1130

	16
	Ясна Поляна
	113

	
	всього
	17047


[bookmark: _heading=h.da93wnis6h3e]




















Таблиця 2
Розподіл населення Новоодеської міської територіальної громади
 за віком та статтю
	[bookmark: _heading=h.upnotert5ghy]Населення
	Станом на 01.07.2025 року

	до 6 років 
	744

	· хлопчики
	339

	· дівчатка
	405

	від 7 до 14 років
	2096

	· хлопчики
	955

	· дівчатка
	1141

	від 15 до 18 років
	548

	· юнаків
	245

	· дівчат
	303

	від 19 до 59років
	9011

	· чоловіків
	4491

	· жінок
	4520

	від 60 років і більше
	4648

	- чоловіків
	1746

	· жінок
	2902

	ВСЬОГО
	17047



Таблиця 3
Соціально-економічна характеристика населення на 01.07.2025р.
	Показники
	Кількість осіб

	Особи працездатного віку
	9011

	· чоловіки
	4491

	· жінки
	4520

	Внутрішньопереміщені особи
	2764

	· чоловіки
	1132

	· жінки
	1632

	Особи з інвалідністю
	1097

	· чоловіки
	515

	· жінки
	582

	Безробітні, зареєстровані в службі зайнятості
	410

	· чоловіки
	316

	· жінки
	94



Таблиця 4
Вразливі групи населення (на 1 січня 2025 року).
	Категорія населення
	Кількість

	Діти сироти та діти, позбавлені батьківського піклування
	72

	Одинокі громадяни
	184

	Пенсіонери
	4911

	Загальна кількість сімей з дітьми
	1938

	Повні сім’ї з дітьми
	1661

	Неповні сім’ї з дітьми
	277

	Особи з інвалідністю
	1099

	Внутрішньо переміщені особи
	2920

	Сім’ї, у яких діти мають інвалідність
	57

	Сімей у складних життєвих обставинах
	151

	Ветерани війни
	519



	Також, на території громади зареєстровані та проживають 2575 чоловік з числа внутрішньо переміщених осіб. З них:
· 87 осіб з інвалідністю 
· 1259 працездатних осіб
· 666 дітей (з них 6 дітей з інвалідінстю)
· 563 особи похилого віку.

Економічний потенціал
Економічний потенціал Новоодеської міської територіальної громади базується насамперед на розвиненому аграрному секторі. Значна частина мешканців громади є сільгоспвиробниками, що спеціалізуються на вирощуванні зернових та олійних культур. Важливу роль відіграє діяльність елеваторного господарства ТОВ «Новоодеський елеватор», яке забезпечує зберігання та логістику врожаю. ТОВ «Малинівка», ФГ «Регул» та ТДВ «Південний колос» займаються вирощуванням зернових культур (крім рису), бобових культур і насіння олійних культур. Своє місце в економіці громади займає й рибне господарство, представлене підприємством ТОВ «Миколаїврибпром», яке займається переробленням та консервуванням риби, ракоподібних і молюсків.
Поряд із цим, у місті активно функціонує сфера торгівлі та громадського харчування, яка задовольняє потреби жителів і сприяє розвитку малого та середнього бізнесу, а саме: АТБ-Маркет, Будмаркет «Люкс», Файно Маркет, Сучасне домашнє господарство, ТОП –меблі, 7 тополь, Апельсин, Круїз, Затишок, Стефанія, Ваніль, Джан. Саме поєднання потужного аграрного виробництва, підприємств харчової промисловості та торгівельної інфраструктури створює основу для економічної стабільності та подальшого зростання громади.
Залучено міжнародну технічну допомогу (близько 7,8 млн грн у 2025 р.).
Також, завдяки внутрішньо переміщеним особам громада збагатилася новими людськими ресурсами та досвідом. Серед переселенців є чимало кваліфікованих фахівців — педагогів, медиків, соціальних працівників, підприємців, які активно долучаються до життя громади. Їхній професійний потенціал сприяє розвитку місцевої економіки, підвищенню якості надання послуг та створенню нових можливостей для бізнесу і зайнятості. Таким чином, громада отримала не лише нових жителів, а й цінний кадровий ресурс, що посилює її економічну спроможність та стійкість.

Громадський сектор

В Новоодеській громаді задіяні та співпрацюють такі громадські сектори: 
-Криворізький сільський комітет (соціальні, адміністративні послуги)
-ГО «Рада старійшин» (соціальна підтримка)
-БО БФ ”Стабілізейшен Суппорт Сервісез”» (надання юридичних консультацій, надання гуманітарної допомоги, інституційна підтримка органів місцевого самоврядування)
-ГО «Дівчата» (психологічна підтримка; підтримка ВПО)
-БФ «Посмішка ЮА» (психологічна допомога)
-МО «Intersos» (гуманітарна допомога)
-ГО «ACTED» (гуманітарна допомога)
-БФ «Рокада» (психологічна допомога; підтримка ВПО)
-Данська рада у справах біженців (підтримка ВПО)
-ГО «10 квітня» (підтримка ВПО та вразливих груп населення)
-ГО «Жіночий консорціум України» (соціальна підтримка)
-Польська гуманітарна акція (соціальна підтримка людей похилого віку)
 
Інфраструктура і логістика

Є розвинена мережа шкіл, садочків, ЦНАП, амбулаторій. Проте окремі населені пункти (Озерне, Новосафронівка, Димівське) потребують поліпшення транспортного сполучення для доступу до соціальних установ.
В громаді щоденно здійснюється перевезення громадян перевізником ТДВ «Автомобіліст» по трьом напрямкам:
1. Нова Одеса – Троїцьке
2. Нова Одеса – Михайлівка
3. Міський маршрут № 1 вул. Леваневського – вул. Ювілейна

Працюють такі підприємства поштового зв’язку (служба доставки), як: ТОВ «Нова пошта» відділення № 1, №2, №3 та поштомати; АТ «Укрпошта» відділення №1, №2.
Надається інтернет такими надавачами послуг: HOME NET, Укртелеком, ТОВ «Домашні системи», Меганет, Діджиком, Київстар, Vodafone

3. СИСТЕМА СОЦІАЛЬНОГО ЗАХИСТУ НАСЕЛЕННЯ В ГРОМАДІ

Управлінська структура
· Заступник міського голови координує соціальну сферу.
· Управління соціального захисту населення (10 працівників).
· Служба у справах дітей (2 працівники).
· КУ «Центр надання соціальних послуг» – основний надавач (61 працівник, 6 відділень).
· ЦНАП – забезпечує прийом заяв на соціальні виплати, субсидії, пільги.
· Старости – координують соціальні ініціативи на місцях.
Доступ до державної соціальної допомоги
· Прийом документів – через УСЗН і ЦНАП.
· Віддалені робочі місця адміністраторів – у старостатах.
· Консультаційна робота проводиться через соціальних працівників ЦНСП.
Організація надання соціальних послуг
Комунальною установою надаються 14 базових соціальних послуг із 18 :
інформування, догляд вдома, догляд стаціонарний, соціальний супровід сімей/осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах, соціальний супровід сімей, у яких виховуються діти-сироти і діти позбавлені батьківського піклування, соціальна адаптація, соціальна інтеграція та реінтеграція, консультування, представництво інтересів, посередництво, соціальна профілактика, переклад жестовою мовою, натуральна допомога, Супровід під час інклюзивного навчання та раннє втручання буде надаватися з 2026 року.
Має 6 відокремлених відділень: відділення соціальної роботи та соціального супроводу, відділення соціальної допомоги вдома, відділення стаціонарного догляду для постійного або тимчасового проживання, відділення денного перебування, відділення натуральної допомоги та сервісний офіс. Станом на 01.10.2025 року на обліку в Центрі перебуває 1808 осіб, в т.ч. дітей – 412 дітей. 
Також, при відділі соціальної роботи та соціального супроводу Центру створено спеціалізовану службу первинного соціально-психологічного консультування осіб, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі.
При відділенні натуральної допомоги створений та функціонує пункт прокату технічних засобів реабілітації.
Центр має власне авто, електроскутер (ФСР Димівський старостинський округ), 16 велосипедів для соціальних робітників. 
У 2024 році послугами охоплено 2 411 осіб, серед яких:
– особи похилого віку;
– особи з інвалідністю;
– сім’ї у складних життєвих обставинах;
– діти, які опинилися у складних життєвих обставинах;
– внутрішньо переміщені особи;
– одинокі громадяни, які потребують догляду.
Мобільні бригади
Планується створення двох мультидисциплінарних команд (соцпрацівник, психолог, медсестра, юрист) для виїзної роботи у віддалені села з родинами з дітьми. 859 і діти на базі КУ.
Отримувачі соціальних послуг
Покриття соціальними послугами – близько 80% потреб населення (за оцінкою ЦНСП). Найменш охоплені – ВПО та особи похилого віку у віддалених громадах.
Альтернативні надавачі
Закуповується послуга перекладу жестовою мовою у ГО «Миколаївська обласна організація УТОГ». Можлива подальша співпраця з БФ «Рокада» (психосоціальна допомога).
Кадровий потенціал
У ЦНСП – 59 штатних одиниць, з них 46 фахівців, 5,5 – фахівці із соціальної роботи.
Потреба – щонайменше +5 соціальних працівників у старостинських округах.
Фінансова спроможність
· Частка видатків на соціальний захист у бюджеті 2025 р. – 44,7%.
· Обсяг видатків – 58,1 млн грн.
· Тенденція до зростання соціальних програм у структурі бюджету.
Соціальна підтримка на місцевому рівні
Діють програми:
· «Турбота» (2021–2025);
· «Безбар’єрна Новоодещина» (2021–2025);
· «Програма підтримки ветеранів» (2025);
· «Програма розвитку надання соціальних послуг» (2025–2028).

4. ВИСНОВКИ
Система соціального захисту Новоодеської громади функціонує стабільно, однак потребує посилення кадрової спроможності, цифровізації, розширення спектра послуг і підвищення доступності у віддалених населених пунктах. Важливим завданням є інтеграція ВПО та підтримка ветеранів війни.

5. КОНЦЕПЦІЯ РОЗВИТКУ СИСТЕМИ СОЦІАЛЬНОГО ЗАХИСТУ
Мета – створення ефективної, доступної, безбар’єрної системи соціального захисту, орієнтованої на потреби кожного мешканця громади, зокрема вразливих категорій.
Принципи:
· доступність і адресність послуг;
· міжвідомча співпраця;
· цифровізація процесів;
· участь громадськості;
· сталий розвиток та інклюзивність.

6. ЦІЛІ, ЗАВДАННЯ ТА ЗАХОДИ
Стратегічна ціль 1. Розширення доступності соціальних послуг
Операційна ціль 1.1. Створення двох мобільних мультидисциплінарних команд
	№
	Зміст заходу
	Відповідальні
	Термін
	Індикатор

	1.1.1
	Створити 2 мобільні команди: 1. (соцпрацівник, психолог, медсестра, юрист);
2. (психолог, соціальний менеджер, соціальний робітник, соціальний фахівець)
	Виконком, ЦНСП
	І кв. 2026
	Рішення виконкому; не менше 12 виїздів/міс. по кожній


Операційна ціль 1.2. Створення віддалених робочих місць фахівців із соцроботи
| 1.2.1 | Обладнання 5 робочих місць у старостинських округах | ЦНСП, УСЗН | 2026-2027 | 100% округів охоплено |

Стратегічна ціль 2. Підвищення якості та інноваційності послуг

	№
	Зміст заходу
	Відповідальні
	Термін
	Індикатор

	2.1.1
	Розширити денне відділення соціальної адаптації для осіб похилого віку
	ЦНСП
	2027
	Відділення функціонує, 60 осіб/міс.



Стратегічна ціль 3. Інтеграція ВПО та розвиток соціальної згуртованості

	№
	Зміст заходу
	Відповідальні
	Термін
	Індикатор

	3.1.1
	Створити громадський простір «Соціальна інтеграція»
	Виконком, партнери
	2026
	Приміщення діє; не менше 50 заходів/рік



Стратегічна ціль 4. Професійний розвиток і партнерство

	№
	Зміст заходу
	Відповідальні
	Термін
	Індикатор

	4.1.1
	Провести щорічне навчання фахівців ЦНСП
	УСЗН, навчальні заклади
	Щороку
	25 осіб/рік

	4.2.1
	Постійна робоча група (соц паспорт, плани розвитку)
	Виконком
	ІІ кв. 2026
	Рішення ради; ≥3 спільні проєкти/рік



7. МОНІТОРИНГ РЕАЛІЗАЦІЇ ПЛАНУ
Моніторинг здійснюється виконавчим комітетом Новоодеської міської ради щорічно. Звіти про виконання Плану подаються до 31 грудня кожного року та публікуються на офіційному сайті громади.
Основні індикатори моніторингу:
 Кількість осіб, охоплених соціальними послугами за категоріями — у 2025 році послугами ЦНСП охоплено 1808 осіб, зокрема осіб похилого віку, осіб з інвалідністю, сімей у складних життєвих обставинах, внутрішньо переміщених осіб та дітей, які потребують соціальної підтримки.
 Кількість впроваджених нових послуг — у 2025 році продовжувалося надання існуючих базових послуг; у 2026 році планується запровадження двох нових послуг: супровід під час інклюзивного навчання та раннє втручання. Запровадження підтверджуватиметься відповідними наказами та звітами ЦНСП.
 Обсяг фінансування соціальної сфери — у 2025 році фінансування соціальної сфери громади становило 15773,5 тис. грн, що відображено у бюджеті громади та звіті про виконання програми соціального захисту населення.
 Рівень задоволеності населення якістю соціальних послуг — за результатами опитування отримувачів у 2025 році близько 85% респондентів оцінили якість послуг як «добру» або «відмінну».
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