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1. Визначення проблем, на розв’язання яких спрямована Програма

Відповідно до Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні» на виконавчі органи місцевих рад покладаються повноваження щодо надання підтримки, допомоги та різних видів послуг для цілої низки груп населення, що перебувають у складних життєвих обставинах.

 На сучасному етапі розвитку українського суспільства особливого значення набувають завдання підвищення добробуту населення, заохочення його прагнення до соціального прогресу з метою наближення рівня життя в країні до європейських стандартів. Вирішення цих завдань неможливе без реалізації програм соціальної підтримки населення, у тому числі надання соціальних послуг. 

В Новоодеській громаді станом на 01.12.2024 року мешкає 17134 особи та 2902 особи з числа ВПО. Серед мешканців громади є громадяни/сім’ї, які перебувають у складних життєвих обставинах і не можуть самостійно їх подолати, а саме: особи похилого віку, особи з інвалідністю, діти з інвалідністю, родини загиблих, безвісти зниклих, військовополонених, ветерани війни та їх родини, внутрішньо переміщені особи, одинокі матері (батьки) з дітьми, багатодітні родини, малозабезпечені сім’ї, сім’ї опікунів, піклувальників, в яких виховуються діти-сироти, діти позбавлені батьківського піклування тощо. Відповідно до законодавства України вони мають право на отримання соціальних послуг, зокрема повністю чи частково за рахунок бюджетних коштів.
На сьогодні у Новоодеській територіальній громаді надавачем соціальних послуг є комунальна установа «Центр надання соціальних послуг Новоодеської міської ради». Для надання соціальних послуг у Центрі утворені і працюють такі структурні підрозділи (відділення):  відділення соціальної роботи та соціального супроводу, відділення соціальної допомоги вдома, відділення стаціонарного догляду для постійного або тимчасового проживання, відділення денного перебування, відділення  натуральної  допомоги, сервісний офіс. Також, на базі відділення  соціальної роботи та соціального супроводу створена та працює спеціалізована служба первинного соціально-психологічного консультування осіб, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі. На базі відділення денного перебування створена та діє мультидисциплінарна команда для надання послуг мешканцям громади на місці, до якої входять психолог, фахівець із соціальної роботи, перукар. 

Загалом установа надає 13 з 17 видів базових соціальних послуг згідно Державних стандартів, а саме: інформування,  консультування, представництво інтересів,  соціальна профілактика,  соціальний супровід сімей/осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах, соціальний супровід сімей, в яких виховуються діти-сироти та діти, позбавлені батьківського піклування,  екстрене (кризове) втручання,  соціальна адаптація, соціальна інтеграція та реінтеграція,  догляд вдома, натуральна допомога, догляд стаціонарний. 
На обслуговуванні в КУ «Центр надання соціальних послуг Новоодеської міської ради» перебуває 4059 осіб. З них: 2889 осіб похилого віку; 498 осіб з інвалідністю; 56 дітей з інвалідністю. 
Для виявлення поточних потреб жителів громади було проведено дослідження шляхом опитування жителів громади, за результатами якого виявлено наступні проблеми: 

1. Фактична недоступність у межах територіальної громади окремих соціальних послуг, яких потребує значна кількість осіб, які перебувають в складних життєвих обставинах, в тому числі реінтеграція ветеранів та членів їх сімей.

2. Обмежений доступ до соціальних послуг для жителів сіл.

3. Відсутність підтриманого проживання  для бездомних осіб та осіб, звільнених з місць позбавлення волі. 
Також, не можна залишати поза увагою необхідність проведення просвітницької

роботи щодо запобігання торгівлі людьми, протидії домашньому насильству та насильству за ознакою статі, попередження інституалізації дітей та осіб з інвалідністю. Через інформаційно-просвітницькі заходи можна досягти зменшення вразливості та сформувати у населення толерантне ставлення до мешканців громади, які виявилися в категорії вразливості або складних життєвих обставинах, зумовлених насильством чи іншим фактором та забезпечити своєчасне виявлення та надання соціальної підтримки населенню зазначених категорій. 

Ця Програма спрямована на розв’язання основних проблем, які були виявлено під час проведення дослідження та створення власної системи надання соціальних послуг мешканцям громади, відповідно до їх потреб та державних стандартів із залученням благодійних, громадських та релігійних організацій громади.
2. Визначення мети Програми

Мета програми полягає у: 

- покращенні доступу жителів територіальної громади до соціальних послуг належної якості, які надаються відповідно до потреб населення громади та державних стандартів надання соціальних послуг; 

- створенні умов для забезпечення надання базових та допоміжних соціальних послуг вразливим групам населення громади, відповідно до їх потреб та державних стандартів шляхом зміцнення управлінського, кадрового, фінансового потенціалу комунальної установи «Центр надання соціальних послуг Новоодеської міської ради». 

3. Обґрунтування шляхів і засобів розв’язання проблеми, обсягів та джерел фінансування, строки виконання завдань, заходів Програми

Проблеми, на розв’язання яких спрямована ця Програма, передбачається подолати шляхом удосконалення власної системи надання соціальних послуг, основаної на періодичному вивченні потреб жителів в соціальних послугах, системному моніторингу якості їх надання, а також залучаючи громадські об’єднання, в тому числі релігійні громади та інші установи та організації для розширення інфраструктури з надання соціальних послуг.

 
Виконання даної Програми дасть змогу громаді:

 - покращити роботу з планування, фінансування і організації процесу надання соціальних послуг; 

- наблизити весь спектр послуг до жителів громади, підвищити їх якість, забезпечити доступність, своєчасність, комплексність, адресність, гнучкість і превентивність; 

- враховувати індивідуальні потреби отримувачів при наданні соціальних послуг; 

- сприяти ранньому виявленню осіб, які потребують допомоги, та охопити послугами всіх, хто цього потребує; 

- забезпечити моніторинг та оцінку надання соціальних послуг населенню на місцевому рівні; 

- покрашення кадрового забезпечення сфери надання соціальних послуг та підвищення кваліфікації працівників, що надають такі послуги, через їх участь у навчальних курсах, тренінгах, навчальних поїздках;

- покращення стану матеріально-технічної бази надавачів соціальних послуг; 

- подолання або мінімізацію складних життєвих обставин. 

Фінансування заходів на виконання Програми здійснюватиметься за рахунок коштів бюджету Новоодеської територіальної громади (в межах коштів, передбачених на відповідний бюджетний період) із залученням інших джерел фінансування, не заборонених законодавством. Щороку при формуванні бюджету будуть передбачатись цільові кошти, виходячи із фінансових можливостей громади, для забезпечення виконання заходів Програми. 

Термін реалізації Програми: 2025–2028 роки.

4. Перелік завдань і заходів Програми, напрями використання бюджетних коштів та результативні показники

 Головними завданнями Програми є: 

- забезпечення реалізації механізму надання соціальних послуг за принципами адресності, індивідуального підходу, доступності, відкритості та добровільності;

 - забезпечення ефективної координації діяльності суб'єктів соціального спрямування у наданні соціальних послуг мешканцям Новоодеської територіальної громади, в тому числі шляхом співробітництва та партнерства з громадськими об'єднаннями. Напрями діяльності, завдання та заходи Програми наведено в додатку  до Програми.

5. Координація та контроль за ходом виконання Програми.

 
Загальна координація та контроль за ходом виконання Програми покладені на заступника міського голови відповідно до розподілу обов'язків. Звіт про виконання Програми заслуховується на сесії міської ради після завершення терміну її дії.
Напрями діяльності, завдання та заходи Програми розвитку надання соціальних послуг

в Новоодеській міській територіальній громаді

 на 2025-2028 роки

	№
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виконання
	Виконавці
	Джерела фінансування
	Орієнтовні обсяги витрат фінансування(вартість) 

тис.грн.
	Очікуваний результат

	
	
	
	
	
	
	2025
	2026
	2027
	2028
	

	1
	Визначення потреб населення громади у соціальних послугах
	1.1 Виявлення осіб/сімей, які належать до вразливих категорій населення громади та перебувають у складних життєвих обставинах 
	2025-2028 роки
	КУ “Центр надання соціальних послуг Новоодеської міської ради”, управління соціального захисту населення Новоодеської міської ради, КНП “Новоодеський центр первинної медико-санітарної допомоги”, управління освіти 
	Виконання заходу не потребує фінансування 
	Своєчасне надання необхідної допомоги, соціальних послуг вразливим категоріям населення, з метою мінімізації негативного впливу зовнішніх/внутрішніх чинників, які спричинили СЖО

	
	
	1.2 Визначення потреб населення громади у соціальних послугах, в тому числі у розрізі цільових груп
	щороку
	КУ “Центр надання соціальних послуг Новоодеської міської ради”, управління соціального захисту населення Новоодеської міської ради
	Виконання заходу не потребує фінансування
	Максимальне вивчення потреб громадян в соціальних послугах

	
	
	1.3 Затвердження переліку соціальних послуг, що надаються центром надання соціальних послуг
	В разі потреби
	КУ “Центр надання соціальних послуг Новоодеської міської ради”
	Виконання заходу не потребує фінансування
	Актуалізація видів соціальних послуг, що відповідають потребам вразливих груп населення громади

	
	
	1.4 Визначення та затвердження тарифів на соціальні послуги
	щороку
	КУ “Центр надання соціальних послуг Новоодеської міської ради” 
	Виконання заходу не потребує фінансування
	Забезпечення гро-мадян соціальними послугами на платній/диференційованій основі, якщо вони не мають право на їх отримання безоплатно або виявили бажання отримувати соцпослуги понад об’єми визначені Державними стандартами

	2
	Менеджмент та адміністрування надання соціальних послуг
	2.1. Ведення обліку надавачів та отримувачів соціальних послуг за допомогою Реєстру надавачів та отримувачів соціальних послуг 
	2025-2028 роки
	КУ “Центр надання соціальних послуг Новоодеської міської ради” , управління соціального захисту населення Новоодеської міської ради
	Виконання заходу не потребує фінансування
	Облік надавачів соціальних послуг та отримувачів соціальних послуг в громаді та його адміністрування

	
	
	2.2 Проведення моніторингу та внутрішньої оцінки якості надання соціальних послуг
	Щороку

до 31 березня  
	КУ “Центр надання соціальних послуг Новоодеської міської ради” 
	Виконання заходу не потребує фінансування
	Проведення аналізу виконання норм законодавства з надання соцпослуг, дотримання Державних стандартів надавачами соцпослуг, планування розвитку ринку соцпослуг

	
	
	2.3. Проведення зовнішньої оцінки якості надання соціальних послуг
	Щороку до 30 червня
	Управління соціального захисту населення Новоодеської міської ради
	Виконання заходу не потребує фінансування
	Оприлюднення звітності на офіційних сайтах. Розроблення порядку взаємодії суб”єктів, які в межах своїх повноважень, надають послуги вразливим верствам населення громади
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