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НОВООДЕСЬКА МІСЬКА РАДА

МИКОЛАЇВСЬКОЇ ОБЛАСТІ

Р І Ш Е Н Н Я

	Від 23.12.2021 р. № 10
м. Нова Одеса         
	ХVІІ сесія 

восьмого скликання


	Про створення служби з перевезення осіб з інвалідністю та дітей з інвалідністю, які мають порушення опорно-рухового апарату


        
Відповідно до статті 19 Конституції України, статей 25, 26, 59 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», Законів України «Про основи соціальної захищеності осіб з інвалідністю в Україні», «Про реабілітацію осіб з інвалідністю в Україні», «Про соціальні послуги», указу Президента України «Про додаткові невідкладні заходи щодо створення сприятливих умов для життєдіяльності осіб з обмеженими фізичними можливостями» від 18 грудня 2007 року № 1228, Постанови Кабінету Міністрів України «Деякі питання використання коштів, передбачених у державному бюджеті для придбання спеціально обладнаних автомобілів для перевезення осіб з інвалідністю та дітей з інвалідністю, які мають порушення опорно-рухового апарату» від 14 березня 2018 року № 189 (зі змінами) та з метою поліпшення соціального захисту осіб з інвалідністю та забезпечення соціальних гарантій, встановлених Конституцією України, міська рада 
 ВИРІШИЛА:

1. Створити службу з перевезення осіб з інвалідністю та дітей з інвалідністю, які мають порушення опорно-рухового апарату при управлінні соціального захисту населення Новоодеської міської ради.
2. Затвердити Положення про службу з перевезення осіб з інвалідністю та дітей з інвалідністю, які мають порушення опорно-рухового апарату (додається). 

3. Управлінню соціального захисту населення Новоодеської міської ради (Венгеровській Т.П.) організувати роботу служби з перевезення осіб з інвалідністю та дітей з інвалідністю, які мають порушення опорно-рухового апарату.
4. Визнати таким, що втратило чинність рішення Новоодеської міської ради від 18.05.2018 року № 8 «Про затвердження Положення Про службу з перевезення осіб з інвалідністю та дітей з інвалідністю, які мають порушення опорно-рухового апарату».
5. Рішення набирає чинності з 01.01.2022 року.

6. Контроль за виконанням даного рішення покласти на постійну комісію міської ради з гуманітарних питань.

   Міський голова                                             Олександр ПОЛЯКОВ

ЗАТВЕРДЖЕНО

Рішення Новоодеської міської ради Миколаївського

району Миколаївської області

від 23.12.2021 р. № 10
 

 
Положення
про службу з перевезення осіб з інвалідністю та дітей з інвалідністю,
які мають порушення опорно-рухового апарату
I. Загальні положення

1. Автотранспортне обслуговування службою з перевезення осіб з інвалідністю та дітей з інвалідністю, які мають порушення опорно-рухового апарату (надалі - Служба) та проживають на території Новоодеської міської територіальної громади Миколаївського району Миколаївської області є одним із видів соціальних послуг, які надаються управлінням соціального захисту населення Новоодеської міської ради Миколаївської області в межах Новоодеської міської територіальної громади, та, як виняток, – Миколаївської області.
1.2. Метою діяльності Служби є надання безкоштовних транспортних послуг особам з інвалідністю та дітям з інвалідністю, які мають проблеми опорно-рухового апарату, та іншим маломобільним групам населення, які пересуваються на візках та за допомогою інших допоміжних засобів пересування. 
1.3. Послуги Служби надаються особам з інвалідністю та дітям з інвалідністю, які мають порушення опорно-рухового апарату, та іншим маломобільним групам населення, які пересуваються на візках та за допомогою інших допоміжних засобів (крім осіб, які користуються автотранспортом, виданим через органи соціального захисту), а також проживають на території Новоодеської територіальної громади до підприємств, установ і організацій різної форми власності та підпорядкування, банківських установ, медичних установ, органів місцевого самоврядування, органів виконавчої влади, протезно-ортопедичних підприємств, для взяття участі в культурно-масових заходах, які проводяться в громаді, районі, області, на державні свята тощо. Вищезазначені послуги надаються не частіше одного разу на місяць до обласного центру та до двох разів на місяць в межах району, крім транспортування до закладів охорони здоров’я та у разі потреби в екстреній медичній допомозі. При одночасному виклику спецавтомобіля перевага надається заявникам, котрі повинні дістатись до медичних закладів, установ.

Не використані транспортні послуги за місяць на наступний місяць не переносяться.
1.4. Засновником Служби є Новоодеська міська рада.

1.5. Служба утворена при управлінні соціального захисту населення Новоодеської міської ради (далі – Управління). Спеціально обладнаний автомобіль знаходиться на балансі Управління.

1.6. Служба у своїй діяльності керується Конституцією України, Законами України, Указами Президента України, Постановами Верховної Ради України, актами Кабінету Міністрів, наказами Міністерства соціальної політики України, розпорядженнями Новоодеського міського голови, рішеннями, наказами начальника Управління, іншими нормативно - правовими документами та даним Положенням.

1.7. Фінансування надання послуг з перевезення здійснюється управлінням соціального захисту населення Новоодесьбкої міської ради, а також можливе за рахунок благодійних та громадських організацій, фондів та приватних осіб.

II. Порядок прийому заявок.
2.1. Заявки на обслуговування приймаються провідним спеціалістом відділу соціальної підтримки та соціального забезпечення Управління (за телефонами: (05167) 2-14-38, (097) 869-52-67, письмово або через електронну пошту: usznnmr@gmail.com) від людей, зазначених у пунктах 1.2, 1.3 цього Положення, або їх законних представників, а також від підприємств, установ та організацій, діяльність яких пов’язана з обслуговуванням цієї категорії осіб або наданням їм послуг, не пізніше як за три дні до дати надання транспортних послуг з перевезення, крім термінованих випадків, та реєструються в журналі замовлень (додаток1).
Невідкладні заявки виконуються у разі наявності вільного часу в графіку надання транспортних послуг з перевезення або збігу їх із замовленими маршрутами.

Для того, щоб скористатися послугою необхідно додати до заявки  при першому зверненні такі документи:
· заява (додаток 2);

· ксерокопія паспорта;

· ксерокопія ідентифікаційного коду;

· ксерокопія документа, що надає право на безкоштовне перевезення (пільгове посвідчення, довідка МСЕК, висновок ЛКК, медична довідка тощо).

2.2. При втраті права на безоплатне транспортне обслуговування відповідно до цього Порядку замовники зобов’язані невідкладно повідомити відповідального спеціаліста Управління.
2.3. Заявки на безоплатне транспортне обслуговування приймає та реєструє в порядку їх надходження провідний спеціаліст Управління: понеділок – четвер з 8.00 до 17.00 год., в п’ятницю з 8.00 до 15.45 год.
2.4.   На кожне замовлення послуги відповідним спеціалістом формується маршрут поїздки, який видається водію напередодні виконання замовлення.

2.5.   Супровід замовника здійснює представник особи з інвалідністю чи дитини з інвалідністю, які мають порушення опорно-рухового апарату. У маршрутному листі водія виїзд підтверджується підписом замовника про виконану заяву.
2.6.     Не допускається використання спецтранспорту для:

- перевезення громадян, якщо в наявності у них або членів їх родин є у користуванні автомобільний транспорт, отриманий через органи соціального захисту населення;
- перевезення громадян, які надають соціальні послуги фізичній особі та отримують щомісячну компенсаційну виплату, допомогу на догляд в установленому законодавством порядку;

- особистих поїздок працівників Управління.

ІІІ. Надання транспортних послуг з перевезення.

3.1.   Надання безкоштовних транспортних послуг з перевезення людей, зазначених у пунктах 1.2, 1.3 цього Положення, здійснюється з урахуванням дати та часу звернення у порядку черговості,  враховуючи, що позачергове право мають люди з інвалідністю, які пересуваються на візках, та в межах кошторисних призначень на цей напрямок.
3.2. У випадку, коли кількість заявок перевищує можливість їх виконання, першочерговим правом на надання таких послуг користуються люди з інвалідністю, яким необхідно потрапити до лікарні або відвідати лікувально-профілактичний заклад. Інші замовлення виконуються протягом найближчих днів або тижня.

3.3. Водій, прибувши за місцем адреси для виконання заявки, повинен повідомити заявника про своє прибуття за телефоном, а у випадку його відсутності – особисто.
3.4. За відсутності можливості для виконання заявки (зламався спецавтотранспорт), водій зобов’язаний повідомити провідного спеціаліста Управління.

3.5.  Влаштування (висадка) та розміщення людей з інвалідністю до спецавтотранспорту здійснюється за допомогою супроводжуючої особи, а у випадку її відсутності – водія, згідно вимог техніки безпеки. 
3.6. Час очікування водієм людини, яка знаходиться в лікарні, за необхідністю. Якщо орієнтовний час очікування водієм людини, яка знаходиться в лікарні чи іншому закладі, перевищуватиме 2 години, водій має виконувати інші замовлення, які заплановані на цей час. Після виконання інших замовлень, водій зобов’язаний доставити особу, яка скористалася послугою спецтранспорту за вказаною в маршруті адресою.
IV. Умови використання спецавтотранспорту.

4.1. Спецавтотранспорт використовується для перевезення людей, зазначених у пунктах 1.2, 1.3  цього Положення до державних установ та організацій, до органів місцевого самоврядування, соціального захисту, діяльність яких пов’язана з обслуговуванням даної категорії осіб або надання їй послуг (медичних, реабілітаційних), а також на відвідування культурних, фізкультурно-спортивних заходів, на державні свята, до  автобусних станцій в межах території Новоодеської територіальної громади. У випадку, коли при  наданні безкоштовних транспортних послуг громадянам, зазначеним у п.1.2, 1.3 цього Положення, є потреба у використанні автотранспорту за межами території громади, району або області, такі послуги надаються за розпорядженням міського голови.

4.2. Служба не здійснює перевезення до магазинів та ринків, інших закладів та установ з метою вирішення побутових питань, а також перевезення членів сімей отримувачів транспортної послуги.

4.3. У святкові та вихідні дні для відвідування культурних, фізкультурно-спортивних заходів, що проводяться Новоодеською міською радою, також надання транспортних послуг здійснюється за клопотанням керівника Управління та згідно розпорядження міського голови.

4.4. Під час надання транспортних послуг з перевезення людей, зазначених у пунктах 1.2, 1.3 цього Положення, при необхідності їх супроводжують члени сімей (законні представники), соціальні працівники або співробітники підприємств, установ та організацій (не більше двох осіб), діяльність яких пов’язана з обслуговуванням цієї категорії осіб або надання їм послуг. Супроводжуючі особи також перевозяться безкоштовно. Не допускається надання транспортних послуг дітям з інвалідністю без супроводження дорослих. 
 

4.5.  Використання спецавтотранспорту можливе в позачерговий час для перевезення в межах Новоодеської територіальної громади батьків з дітьми з інвалідністю та молоді з інвалідністю, з метою їх участі у запланованих заходах, згідно заявки громадських організацій із подальшим врегулюванням праці залученого водія згідно діючого законодавства України.


4.6. Супровід отримувача транспортної послуги спеціалістом Управління, соціальним працівником, водієм Управління також може бути здійснено при  пересуванні вулицею, в будівлі, сходами, підйом/вивантаження візка, супровід до місця тощо.

V. Права і обов’язки замовника та виконавця.

5.1.  Одержувачі мають право на:
- повагу, компетентність, неупереджене ставлення з боку працівників служби з перевезення осіб з інвалідністю та дітей з інвалідністю, які мають порушення опорно-рухового апарату Управління;
-  якісне надання соціальної послуги;

-  вчасний та професійний розгляд особистих заяв та скарг працівниками Управління.

5.2.  Одержувачі зобов’язані:
-  після закінчення поїздки підтвердити особистим підписом або підписом супроводжуючої особи фактичний пробіг та маршрут автомобіля і час його використання;

-  попередити виконавця не пізніше ніж за 24 години до запланованої поїздки про її необхідність або скасування;

-  з повагою ставитися до працівників виконавця послуги;

-  бережливо ставитися до майна виконавця.

5.3.  Виконавець:

- організовує роботу по транспортному обслуговуванню та несе персональну відповідальність за виконання покладених завдань та використання коштів;

- дотримується вимог з охорони праці, виробничої, санітарної і протипожежної безпеки.

VІ. Організація та фінансування Служби.
6.1. Керівництво Службою  здійснює начальник Управління:

- визначає ступінь відповідальності за виконання покладених на Службу  завдань;

- вносить пропозиції засновнику щодо структури, штатного розпису, кошторису витрат Служби у межах граничної чисельності та нормативних актів з цих питань, розпоряджається коштами в межах затвердженого кошторису.

6.2. Провідний спеціаліст Управління веде облік використання спецавтотранспорту, раціонально формує замовлені маршрути поїздок, контролює доцільність використання спецавтотранспорту за його призначенням та щомісячно готує для начальника Управління звіт з висвітленням таких питань:

-  кількість заявок (колективних, індивідуальних);

- рейтинг маршрутів (лікувально-профілактичні, соціально-освітні, соціально-побутові, культурного спрямування тощо);

-   загальна тривалість маршрутів (найдовший, найкоротший);

- загальні підсумки наданих послуг (кількість часу витраченого на одну особу, загальна вартість однієї послуги тощо).

6.3. Водій несе відповідальність за ефективну експлуатацію спецавтотранспорту, економію паливно-мастильних матеріалів, виконання службових обов’язків і дотримання виробничої дисципліни.
6.4. Фінансування утримання Служби здійснюється за рахунок коштів, передбачених в місцевому  бюджеті на відповідний бюджетний період для перевезення людей, зазначених у пунктах 1.2, 1.3 цього Положення.

6.5. Положення про Службу затверджується рішенням сесії Новоодеської міської ради.

VIІ. Контроль за наданням послуг спецавтотранспортом.
7.1. Контроль за якістю надання соціальної послуги спецавтотранспортом здійснює засновник – Новоодеська міська рада відповідно до чинного законодавства України.

7.2. Відповідальність за використання спецавтотранспорту за цільовим призначенням, утримання спецавтотранспорту в належному технічному стані, економію пального, виконання службових обов’язків та дотримання виробничої дисципліни водієм, покладається на Управління, що надає послуги спецавтотранспорту.

__________________________________________
Додаток 1

до Положення про Службу з перевезення осіб з інвалідністю

та дітей з інвалідністю, які мають порушення опорно-рухового

апарату управління соціального захисту населення 

Новоодеської міської ради

Журнал реєстрації замовлень на перевезення спецавтотранспортом

	№ з/п
	Дата і час прийняття замовлення
	П.І.Б., 

телефон
	Статус
	№ справи
	Дата і час надання послуги
	Адреса пункту відправлення
	Адреса пункту призначення
	Мета поїздки
	Розрахунковий час поїздки
	Відмітка про виконання (підпис)
	Примітка

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Додаток 2

до Положення про Службу з перевезення осіб з інвалідністю

та дітей з інвалідністю, які мають порушення опорно-рухового

апарату управління соціального захисту населення 

Новоодеської міської ради

                                                                                 Начальнику УСЗН Новоодеської міськради
                                                                                 _____________________________________

                                                                                 П.І.Б.________________________________

                                                                                 _____________________________________

                                                                                 _____________________________________

                                                                                 Статус_______________________________

                                                                                 Адреса_______________________________

З А Я В А


Прошу надати мені послуги служби з перевезення осіб з інвалідністю та дітей з інвалідністю, які мають порушення опорно-рухового апарату.


З умовами надання послуг ознайомлений(а).
Дата_______________                                                            Підпис _________________


Висновок начальника УСЗН _______________________________________________

_____________________________________________________________________________

Дата ______________                                                            Підпис___________________      
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