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НОВООДЕСЬКА МІСЬКА РАДА

МИКОЛАЇВСЬКОЇ ОБЛАСТІ

 ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

ПРОЕКТ РІШЕННЯ

	.2024  № 


	Про затвердження переліку соціальних послуг, умови та порядок надання платних соціальних послуг, які надаються комунальною установою «Центр

надання соціальних послуг Новоодеської  міської ради»


Відповідно до Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», Закону України «Про соціальні послуги», постанов Кабінету Міністрів України: від 01.06.2020р. №587 «Про організацію надання соціальних послуг», від 01.06.2020р. №429 «Про затвердження Порядку установлення диференційованої плати за надання соціальних послуг», наказу Міністерства соціальної політики України від 23.06.2020р. №429 «Про затвердження класифікатора соціальних послуг», з метою врегулювання питання надання соціальних послуг, в тому числі платних, комунальною установою «Центр надання соціальних послуг Новоодеської міської ради» особам, що проживають на території Новоодеської громади, Статуту комунальної установи «Центр надання соціальних послуг Новоодеської міської ради», затвердженого рішенням міської ради від 19.12.2023 року № 3 ХХХІ сесії Новоодеської міської ради VIII скликання, керуючись статтями 34, 40 Законом  України «Про місцеве самоврядування в Україні» виконавчий комітет міської ради,
ВИРІШИВ:
1. Затвердити перелік соціальних послуг, які надаються комунальною установою «Центр надання соціальних послуг Новоодеської міської ради», що додається.
2. Затвердити умови та порядок надання платних соціальних послуг, що додається
4. Комунальній установі  «Центр надання соціальних послуг  Новоодеської  міської ради» забезпечити своєчасне та якісне надання соціальних послуг.
5.Організацію виконання цього рішення покласти на директора комунальної установи «Центр надання соціальних послуг  Новоодеської міської ради» Ольгу ГОСТРИК.
6.Визнати таким, що втратило чинність, рішення виконавчого комітету Новоодеської міської ради № 02 від 12 січня 2023 року «Про затвердження переліку соціальних послуг, які надаються комунальною установою «Центр надання соціальних послуг Новоодеської  міської ради»»
7.Контроль за виконанням цього рішення покласти на начальника управління соціального захисту населення Новоодеської міської ради Тетяну ВЕНГЕРОВСЬКУ.
Міський голова 





Олександр ПОЛЯКОВ
ЗАТВЕРДЖЕНО
Рішення виконавчого комітету 

Новоодеської міської ради

    від                  № 
Перелік

соціальних послуг, які надаються комунальною установою «Центр надання соціальних послуг Новоодеської міської ради»

	Назва соціальної послуги
	Короткий опис соціальної послуги
	Отримувачі соціальної послуги
	Місце надання соціальної послуги
	Строк надання

	Догляд вдома
	Допомога в самообслуговуванні, дотримання особистої гігієни, рухового режиму, годування, пересуванні в побутових умовах, веденні домашнього господарства, закупівля і доставка продуктів харчування, ліків та інших товарів, приготування їжі, косметичне прибирання житла, оплата комунальних платежів, прання білизни, дрібний ремонт одягу, організації взаємодії з іншими фахівцями та службами, виклик лікаря, працівників комунальних служб, транспортних служб тощо; навчання навичкам самообслуговування; допомога в забезпеченні технічними засобами реабілітації, навчання навичкам користування ними; психологічна підтримка; інформування та представництво інтересів
	Особи похилого віку;

особи з інвалідністю;

особи з тяжкими формами захворювання 
	За місцем проживання отримувача соціальної послуги;

за місцем перебування отримувача соціальної послуги (вдома)
	Постій-но/ тимча-сово

	Догляд

стаціонарний
	Створення умов для

проживання,забезпечення 4-х разовимхарчуванням,

твердим, м'якимінвентарем; допомогау самообслуговуванні

(дотриманняособистої гігієни,рухового режиму,прийом ліків,годування);спостереження застаном здоров'я,організація наданняреабілітаційних та

медичних послуг;допомога узабезпеченнітехнічними засобамиреабілітації, навчаннянавичкамкористування ними;

навчання навичкам

самообслуговування;

організаціярозпорядку дня, утому числі денноїзайнятості, дозвілля
	особи похилого

віку;

особи з

інвалідністю, які досягли 18- річного віку;


	стаціонарно в

приміщенні надавача

соціальної послуги
	постійно/

тимча-сово

	Денний догляд дітей з інвалідністю
	Соціальна реабілітація; організація дозвілля; участь отримувачів та членів їх сімей, їхніх родичів у вирішенні конкретних соціальних проблем; догляд; навчання батьків, осіб, що їх заміняють
	діти з інвалідністю; 

діти з тяжкими захворюваннями, розладами, травмами, станами (у тому числі до встановлення інвалідності)


	напівстаціонарно у приміщенні надавача соціальної послуги
	Тимча-сово/

Постій-но

	Інформування
	Надання інформації з питань надання соціальних послуг, у тому числі: переліку та адрес надавачів соціальних послуг, умов їх отримання, тарифів на платні соціальні послуги; надання інформації щодо отримання медичної, правової допомоги, адміністративних послуг та інших видів допомоги, робіт, послуг
	Вразливі групи населення; особи /сім’ї, які перебувають у складних життєвих обставинах
	За місцем проживання/

перебування отримувача соціальної послуги (вдома/на вулиці); 

в приміщенні надавача соціальної послуги; 

поза межами приміщення надавача соціальної послуги
	Однора-зово/

екстрено (кризово)

	Консультування
	Допомога в аналізі життєвої ситуації, визначенні основних проблем, шляхів їх вирішення, складання плану виходу зі складної життєвої ситуації; психологічне консультування; надання інформації про соціально безпечну поведінку
	Особи/сім’ї, які перебувають у складних життєвих обставинах
	За місцем проживання/

перебування отримувача соціальної послуги (вдома);  в приміщенні надавача соціальної послуги; поза межами приміщення надавача соціальної послуги
	Однора-зово/

Тимча-сово/

екстрено

(кризово)

	Посередництво
	допомога у врегулюванні конфліктів; ведення переговорів; опрацювання шляхів та умов розв'язання конфлікту
	Особи/сім’ї, які перебувають у складних життєвих обставинах
	В приміщенні надавача соціальної послуги; за місцем, визначеним посередником/

медіатором і погодженим з усіма учасниками посередництва (медіації)
	Тимчасово

	Представниц-тво інтересів
	Ведення переговорів від імені отримувача соціальних послуг за його дорученням (за бажанням - нотаріально оформленим); допомога в оформленні або відновленні документів; сприяння в реєстрації місця проживання або перебування; допомога у розшуку рідних та близьких, відновленні родинних та соціальних зв'язків; сприяння у забезпеченні доступу до ресурсів і послуг за місцем проживання/ перебування, встановленні зв'язків з іншими фахівцями, службами, організаціями, підприємствами, органами, закладами, установами тощо
	Особи / сім'ї, які перебувають у складних життєвих обставинах
	Напівстаціонарно в приміщенні надавача соціальної послуги; за місцем перебування отримувача соціальних послуг; 

поза межами місця проживання та приміщення надавача соціальних послуг (крім вулиці)
	Одноразово/

Тимчасово

	Соціальна профілактика
	Організація навчання та просвіти (лекції, бесіди, виставки, акції, створення та розповсюдження рекламно-інформаційних та просвітницьких матеріалів тощо); організація простору безпеки та розвитку; консультування; представництво інтересів; посередництво; інформування з питань соціальних послуг, стосовно здорового способу життя, профілактики суспільно небезпечних хвороб, протиправної поведінки, інституалізації дітей та дорослих з інвалідністю, дітей з групи ризику та громадян похилого віку, дискримінації, а також з питань толерантного ставлення до вразливих груп населення
	Вразливі групи населення;

особи / сім'ї, які перебувають у складних життєвих обставинах
	У приміщенні надавача соціальних послуг;

за місцем перебування отримувача соціальних послуг;

поза межами місця проживання та приміщення надавача соціальних послуг, у тому числі на вулиці
	Одноразово/

Тимчасово

	Соціальний супровід сімей / осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах
	Обстеження, оцінка потреб, визначення шляхів вирішення основних проблем; складання індивідуального плану соціального супроводу; залучення отримувача послуги до виконання індивідуального плану соціального супроводу; оцінка результатів виконання індивідуального плану соціального супроводу; регулярні зустрічі чи відвідування отримувача послуги з метою моніторингу виконання поставлених завдань; сприяння у отриманні інших послуг, організації взаємодії з іншими суб’єктами соціального супроводу; допомога в усвідомленні значення дій та/або розвиток вміння керувати ними; навчання та розвиток навичок; психологічне консультування; психологічна підтримка;
	Особи / сім'ї, які перебувають у складних життєвих обставинах
	За місцем проживання/

перебування отримувача соціальних послуг (вдома);

 в приміщенні надавача соціальної послуги;

за місцем перебування отримувача соціальних послуг;

поза межами місця проживання та приміщення надавача соціальних послуг
	Тимчасово

	Соціальний супровід сімей, у яких виховуються діти-сироти і діти, позбавлені батьківського піклування
	Допомога у створенні та підтримці позитивного соціально-психологічного клімату в сім'ї; адаптація дитини в нових умовах; створення належних умов для забезпечення індивідуальних потреб дитини-сироти та дитини, позбавленої батьківського піклування, у розвитку та вихованні; захист майнових, житлових та інших прав дитини; сприяння навчанню та розвитку дитини; допомога у зміцненні/відновленні родинних та суспільно корисних зв'язків; допомога у створенні та забезпеченні умов для пріоритетного права дитини на усиновлення; підготовка дитини до виходу із сім'ї, у тому числі і до самостійного життя
	Сім'ї, у яких виховуються діти-сироти і діти, позбавлені батьківського піклування
	За місцем проживання/перебування отримувача соціальних послуг (вдома);

 в приміщенні надавача соціальної послуги;

за місцем перебування отримувача соціальних послуг;

поза межами місця проживання та приміщення надавача соціальних послуг
	Постій-но/

тимчасово

	Екстрене (кризове) втручання
	Перша психологічна допомога; консультування; інформування; представництво інтересів; допомога в організації отримання безоплатної правової, невідкладної медичної допомоги, притулку тощо
	Особи, постраждалі від домашнього насильства;

особи, постраждалі від торгівлі людьми;

особи, яким завдана шкода пожежею, стихійним лихом, катастрофою, бойовими діями, терористичним актом, збройним конфліктом, тимчасовою окупацією
	За місцем проживання/перебування отримувача соціальних послуг (в тому числі вдома);

у приміщенні надавача соціальних послуг;

за місцем перебування отримувача соціальних послуг поза межами місця проживання та приміщення надавача соціальних послуг, у тому числі на вулиці
	Екстре-но (кризово)/

однора-зово

	Соціальна

адаптація
	Допомога в аналізі життєвої ситуації, визначенні основних проблем, шляхів їх вирішення, складання плану виходу із складної життєвої ситуації; залучення отримувача до вирішення власної складної життєвої ситуації; надання інформації з питань соціального захисту населення; 
	Особи, які перебувають у складних життєвих обставинах та не мають медичних проти показань для 
	За місцем перебування отримувача соціальних послуг поза межами місця проживання та приміщенні надавача соціальних послуг
	Тимчасово/

постійно

	
	навчання, формування та розвиток соціальних навичок, умінь, соціальної компетенції; представництво інтересів; корекція психологічного стану та поведінки в повсякденному житті; надання психологічної підтримки; допомога в оформленні документів; сприяння працевлаштуванню; допомога у зміцненні/ відновленні родинних та суспільно корисних зв’язків; організація клубів за інтересами, клубу активного довголіття, університету третього віку; допомога в організації денної зайнятості та дозвілля
	перебування в колективі з числа осіб похилого віку, осіб з інвалідністю, осіб, які перебували у спеціалізованих або інтернатних закладах, осіб, які відбули покарання у вигляді обмеження або позбавлення волі на певний строк
	
	

	Соціальна інтеграція та реінтеграція
	Допомога в оформленні документів; допомога в отриманні реєстрації місця проживання/ перебування; сприяння в отриманні житла, працевлаштуванні тощо; корекція психологічного стану та поведінки в повсякденному житті; надання психологічної підтримки; допомога у зміцненні/відновленні родинних та суспільно корисних зв'язків; сприяння організації та діяльності груп самодопомоги; сприяння в отриманні послуги перекладу, вивчення державної мови.
	Внутрішньо переміщені особи;

особи, постраждалі від торгівлі людьми;

бездомні особи;

біженці;

шукачі притулку;

національні меншини;

діти та особи, які перебувають / перебували в спеціалізованих або інтернатних закладах
	В приміщенні надавача соціальної послуги;

за місцем проживання/

перебування отримувача соціальної послуги
	Тимчасово

	Натуральна допомога
	Надання натуральної допомоги, перукарські послуги, дрібні ремонтні роботи, косіння трави біля будинку/паркану, надання гуманітарної допомоги у вигляді продуктів харчування та речей б/у.
	Вразливі групи населення; особи /сім’ї, які перебувають у складних життєвих обставинах
	За місцем проживання/ перебування отримувача соціальних послуг (вдома); за місцем перебування отримувача соціальних послуг поза межами місця проживання та приміщення надавача соціальних послуг
	Тимчасово/

постійно/ одноразово
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ЗАТВЕРДЖЕНО
Рішення виконавчого комітету 

Новоодеської міської ради

    від                  № 
Порядок і умови 

надання платних соціальних послуг 
1. Отримувачами платних соціальних послуг в комунальній установі «Центр надання соціальних послуг Новоодеської  міської ради» (далі – Центр) є:

– громадяни похилого віку;
– особи з інвалідністю;
– хворі, з числа осіб працездатного віку, до встановлення їм групи інвалідності, але не більше чотирьох місяців.
1.2.Центр може надавати соціальні послуги з установленням диференційованої плати в порядку, визначеному Кабінетом Міністрів України, отримувачам соціальних послуг, середньомісячний сукупний дохід яких перевищує два прожиткові мінімуми, але не перевищує чотири прожиткові мінімуми для відповідної категорії осіб. Диференційована плата за надання соціальних послуг сплачується щомісяця у розмірі, що не перевищує граничної величини (різниця між середньомісячним сукупним доходом отримувача соціальних послуг та двома розмірами прожиткового мінімуму для відповідної категорії осіб). Якщо вартість соціальних послуг, що надаються протягом відповідного місяця, не перевищує граничної величини, диференційована плата за надання соціальних послуг становить 75 відсотків вартості таких послуг. За послуги стаціонарного догляду 80 відсотків від вартості.
1.3. Центр може надавати платні соціальні послуги за рахунок отримувача соціальних послуг або третіх осіб:

– отримувачам соціальних послуг, середньомісячний сукупний дохід яких перевищує чотири прожиткові мінімуми для відповідної категорії осіб;– понад обсяги, визначені державним стандартом соціальних послуг.

1.4.  Середньомісячний сукупний дохід отримувача соціальних послуг для визначення права на отримання соціальних послуг з установленням диференційованої плати, або за рахунок отримувача соціальних послуг, шляхом ділення на 3 загальної суми сукупного доходу сім’ї за один квартал, який передує місяцю, що є попереднім до місяця звернення, якщо інше не передбачено законодавством. Середньомісячний сукупний дохід сім’ї визначається згідно з Методикою обчислення середньомісячного сукупного доходу сім’ї для надання соціальних послуг, затвердженою наказом Міністерства соціальної політики України від 17 травня 2022 року № 150
1.5. Прожитковий мінімум для встановлення плати за надання соціальних послуг враховується в установленому законодавством України розмірі для відповідної категорії осіб за місяць, що передує місяцю звернення особи за наданням соціальних послуг.

1.6. На підставі рішення Управління соціального захисту населення Новоодеської міської ради  про надання соціальних послуг та інших документів, фахівці Центру протягом строку, визначеного у державних стандартах соціальних послуг, складають акт оцінювання потреб особи/сім’ї у соціальних послугах, заповнюють індивідуальний план надання соціальної послуги, після чого між отримувачем соціальних  послуг  і Центром укладається договір, в  якому  зазначаються зміст  та обсяг  соціальних  послуг,  порядок     оплати,    обумовлюються       періодичність, строки надання послуг  та інші умови.
У разі зміни протягом дії договору тарифів на соціальні послуги чи  інших підстав, передбачених законодавством України, укладається додаткова угода до договору про надання соціальних послуг.

1.7. Отримувач соціальної послуги до підписання договору ознайомлюється із переліком, тарифами, умовами та порядком надання платних соціальних послуг.

1.8. Для громадян, які обслуговуються у Центрі, періодично переглядаються умови надання соціальних послуг, вносяться зміни до індивідуального плану, який є невід’ємною частиною договору.

1.9. Центр не надає платні соціальні послуги громадянам, які потребують цілодобового догляду та допомоги.

1.10. В окремих випадках комісія  щодо звільнення громадян від плати за надання соціальних послуг може приймати рішення про надання соціальних послуг за рахунок бюджетних коштів та звільнення громадян від сплати за надання соціальних послуг.

1.11. Надання соціальних послуг здійснюється працівниками Центру відповідно до їх посадових обов’язків.

1.12. Організацію роботи по наданню платних соціальних послуг, моніторинг і оцінку якості, контроль по оплаті за наданні соціальні послуги здійснюють керівник відділення та соціальні працівники  Центру.

1.13.Облік громадян, які отримують платні соціальні послуги, звітність про наданні послуги здійснює Центр в установленому порядку.

1.14. Найменування, кількість, ціна та загальна вартість наданих соціальних послуг протягом місяця підтверджується актом  наданих послуг.

1.15.Роботу по організації платних соціальних послуг очолюють керівник відділеня та соціальні працівники Центру.

1.16. Акти виконаних робіт подаються соціальними робітниками щомісячно на перевірку та візування керівником відділення (фахівцем із соціальної роботи, соціальним працівником) та передаються в бухгалтерію Центру.

1.17.Оплата за виконані платні послуги проводиться замовником послуг щомісячно після отримання наданих послуг.

1.18.Кошти за надані платні соціальні послуги  зараховуються на реєстраційний рахунок установи відкритий в органах Державної казначейської служби України, у безготівковій формі, реквізити для оплати зазначаються в договорі та в акті.

1.19.У разі відмови отримувачем соціальної послуги  оплатити рахунок за наданні послуги, надання соціальних послуг тимчасово припиняється до повного погашення заборгованості. Далі в залежності від ситуації вирішується питання про подовження  дії договору чи розірвання в односторонньому порядку.

1.20. Кошти, що надходять від надання платних соціальних послуг, зараховуються на спеціальний рахунок   Центру, відкритий в органах Державного казначейства України, використовуються відповідно до чинного законодавства України та спрямовуються на організацію діяльності Центру, на покриття витрат, пов’язаних з наданням соціальних послуг.
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