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РОЗПОРЯДЖЕННЯ
               НОВООДЕСЬКОГО МІСЬКОГО ГОЛОВИ

   20  жовтня 2025 р.                           м. Нова Одеса                                   №  140
Про створення мультидисциплінарної

команди при комунальній установі
«Центр надання соціальних послуг

Новоодеської міської ради»


Відповідно п. 20 ч. 4 ст. 42 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні»,  Закону України «Про соціальні послуги», наказу Міністерства соціальної політики України від 26.12.2011 № 568 «Про порядок організації мультидисциплінарного підходу з надання соціальних послуг у територіальному центрі соціального обслуговування (надання соціальних послуг)», з метою забезпечення комплексного підходу до надання соціальних послуг сім’ям та особам, які перебувають у складних життєвих обставинах, та підвищення ефективності міжвідомчої взаємодії, виконавчий комітет  міської ради
ЗОБОВ’ЯЗУЮ:

1. Створити мультидисциплінарну команду при комунальній установі «Центр надання соціальних послуг Новоодеської міської ради» у складі згідно з додатком 1.

2.Затвердити: 
   2.1. Положення про роботу мультидисциплінарної команди (додаток 2);
   2.2. План заходів мультидисциплінарної команди (додаток 3).

3. Директору комунальної установи «Центр надання соціальних послуг Новоодеської міської ради» (Гострик) забезпечити організацію роботи мультидисциплінарної команди відповідно до затвердженого Положення.

4. Контроль за виконанням цього розпорядження покласти на начальника управління соціального захисту населення Новоодеської міської ради Венгеровську Т.
 Міський голова 


              
     Олександр ПОЛЯКОВ

Додаток 1

до розпорядження міського голови
від 20 жовтня 2025 р. № 140
ЗАТВЕРДЖЕНО

розпорядження міського голови
                                                                                               від 20 жовтня 2025 р. № 140
Склад мультидисциплінарної команди
при комунальній установі
«Центр надання соціальних послуг Новоодеської міської ради»

1. Лич Ірина Володимирівна – керівник мультидисциплінарної команди.

2. Белова Діана Романівна – психолог КУ «ЦНСП НМР».

3. Пихтіна Юлія Валеріївна – сестра медична КУ «ЦНСП НМР».

4. Колеснік Ірина Василівна – начальник служби у справах дітей.
5. Михальченко Мирослава Михайлівна – логопед ( за згодою).

6. Пушкаревська Вікторія Володимирівна – завідувач сектору «Новоодеське бюро правничої допомоги» (за згодою).

7. Венгеровська Тетяна Павлівна – начальник управління соціального захисту населення (за згодою).

8. Небоськин Олег Юрійович – начальник дільничних інспекторів Новоодеського ВП №6 (за згодою).

9. Фахівець із соціальної роботи – за місцем проживання осіб, яким надаються соціальні послуги.

Додаток 2
до розпорядження міського голови

від 20 жовтня 2025 р. № 140
ЗАТВЕРДЖЕНО

розпорядження міського голови
                                                                                               від 20 жовтня 2025 р. № 140
ПОЛОЖЕННЯ
про роботу мультидисциплінарної команди
при комунальній установі
«Центр надання соціальних послуг Новоодеської міської ради»

1. Загальні положення

1.1. Мультидисциплінарна команда (далі – МДК) створюється з метою забезпечення комплексного підходу до надання соціальних послуг сім’ям, які перебувають у складних життєвих обставинах, та координації дій фахівців різних галузей.

1.2. МДК діє на підставі Закону України «Про соціальні послуги», інших нормативно-правових актів, наказу Мінсоцполітики №568 від 26.12.2011 року та цього Положення.

1.3. У своїй діяльності МДК керується принципами дотримання прав людини, конфіденційності, індивідуального підходу, партнерства та міжвідомчої взаємодії.
2. Завдання МДК

2.1. Проведення оцінки потреб сім’ї/особи у соціальних послугах.

2.2. Визначення оптимальних форм, методів і обсягів допомоги.

2.3. Розроблення та затвердження індивідуального плану соціального супроводу.

2.4. Координація дій усіх залучених фахівців.

2.5. Надання рекомендацій органам місцевого самоврядування та іншим установам щодо забезпечення прав та інтересів дитини чи сім’ї.

2.6. Моніторинг і оцінка результатів надання соціальних послуг.
3. Склад МДК

3.1. До складу МДК входять: керівник (голова команди), фахівець із соціальної роботи, представник служби у справах дітей, медичний працівник, юрист та інші спеціалісти (за потреби).
4. Організація роботи

4.1. Засідання МДК проводяться за потреби, але не рідше одного разу на квартал.

4.2. Рішення МДК приймаються колегіально та оформлюються протоколом.

4.3. Координацію роботи МДК здійснює голова команди.

4.4. Члени МДК зобов’язані дотримуватися конфіденційності інформації про осіб і сім’ї, які перебувають під соціальним супроводом.

4.5. Документація МДК включає протоколи засідань, індивідуальні плани супроводу, акти обстежень, звіти та аналітичні довідки.

4.6. Зберігання документів здійснюється відповідно до вимог законодавства про захист персональних даних.
5. Взаємодія з іншими суб’єктами

5.1. МДК взаємодіє із закладами освіти, охорони здоров’я, службою у справах дітей, поліцією, центром зайнятості, громадськими та благодійними організаціями.

5.2. Обмін інформацією між суб’єктами здійснюється з дотриманням вимог конфіденційності та за письмовою згодою отримувачів послуг.

5.3. За необхідності МДК ініціює залучення додаткових фахівців для вирішення конкретних випадків.
6. Права та відповідальність

6.1. МДК має право отримувати від органів влади, установ та організацій інформацію, необхідну для здійснення соціального супроводу.

6.2. Члени МДК несуть відповідальність у межах своєї компетенції за якісне виконання покладених завдань.

6.3. Голова МДК відповідає за організацію роботи команди, ведення документації та належне оформлення протоколів засідань.
7. Припинення діяльності МДК

7.1. Діяльність мультидисциплінарної команди може бути припинена за рішенням виконавчого комітету Новоодеської міської ради.

7.2. У разі реорганізації чи ліквідації комунальної установи, діяльність МДК припиняється автоматично.
8. Заключні положення

8.1. Це Положення затверджується рішенням виконавчого комітету Новоодеської міської ради.

8.2. Зміни та доповнення до Положення вносяться у тому ж порядку, що й його затвердження.
Додаток 3
до розпорядження міського голови

від 20 жовтня 2025 р. № 140
ЗАТВЕРДЖЕНО

розпорядження міського голови
                                                                                               від 20 жовтня 2025 р. № 140
ПЛАН ЗАХОДІВ
мультидисциплінарної команди
при комунальній установі
«Центр надання соціальних послуг Новоодеської міської ради»
	№ з/п
	Назва заходу
	Термін виконання
	Відповідальні виконавці
	Очікуваний результат

	1
	Проведення установчого засідання мультидисциплінарної команди, розподіл функцій між членами, затвердження графіку роботи
	Протягом 10 днів після затвердження складу
	Керівник МДК, члени команди
	Налагоджена структура роботи команди

	2
	Ознайомлення членів команди з нормативно-правовими актами у сфері соціальних послуг, захисту прав дітей, протидії насильству
	Постійно
	Керівник МДК, юрист, фахівці із соціальної роботи
	Підвищення професійної компетентності

	3
	Виявлення сімей/осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах, через взаємодію з іншими службами громади
	Постійно
	Фахівці із соціальної роботи, служба у справах дітей, поліція
	Своєчасне виявлення потребуючих осіб

	4
	Проведення первинної оцінки потреб сімей/осіб у соціальних послугах
	У міру надходження звернень
	Фахівці із соціальної роботи, психолог, медичний працівник
	Визначення актуальних потреб отримувачів послуг

	5
	Проведення засідань МДК для розгляду складних випадків
	Не рідше 1 разу на квартал
	Керівник МДК, члени команди
	Комплексний підхід до вирішення випадків
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